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家电维修避开三大陷阱

陷阱一：小毛病说成大问题

家住咸安区鱼水路的刘先生两年前买了
一部苹果手机。近日，手机突然黑屏无法正常
使用。刘先生拿着手机到城区的一家维修店
修理，问了价格后，被告知要200元才能修。

“师傅说，手机的主板坏了，要换一个。我嫌贵
了，到苹果的专卖店去看，只花了50元就修好
了！”他气愤的说道：“完全是乱收费！太坑人
了！”

对此，苏宁电器的维修部门负责人王经理
提醒市民，有些维修商利用顾客缺乏专业知
识，把小毛病说成大毛病，多收费、乱收费，欺
骗消费者，侵犯了消费者的权益。市民在维修
家电时最好去正规维修门店，有什么问题可以
及时拨打12315进行投诉解决。

应对干燥天气——加湿器

爱美的张小姐一到秋季皮肤就会特
别干燥，加湿器是她应对干燥肌肤必备
的小家电。中百电器卖场的销售员介绍
到，现在的加湿器价格不贵，外观样式也
比较多，市民可以按照自己的喜好进行
选择。

秋冬季节加湿器的使用能够增加环境
湿度，让人不再感觉很干燥，能有效抑制感
冒的发生。需要注意的是，加湿器使用时要
注意清理，并使用纯净水，否则潮湿的加湿
器容易滋生细菌。

远离脏空气——空气净化器

温泉市民熊先生的家刚装修完毕，但是
家中三岁的宝宝的身体比较虚弱，他担心家

中的装修伤害宝宝的身体，特意去购买了一
台空气净化器。

“家长应该创造一个良好的环境，让孩
子能快乐健康的成长。空气净化器能够有
效杀灭空气中的细菌，创造更加舒适的环
境。”中百电器卖场的销售员说道，现在购买
空气净化器的市民越来越多。很多人开始
注重空气的质量问题，在家里也不忽视。

缓解身体疲劳——足浴盆

秋冬季节，大多数人会经常感觉到困
乏，这与身体循环速度加快有很大关系。繁
忙的工作也是导致疲劳的一个方面，因此应
该多给身体做做按摩。

人体的足部与许多内脏器官相连，足浴
具有养生保健效果。选择一款合适的足浴
盆，一方面给足底按摩，一方面促进血液循

环，解除疲劳感。

补充多种营养——豆浆机

很多人都喜欢早上喝一杯豆浆。豆浆
中含有很多对人体健康有益的微量元素，也
是女性滋补的佳品。记者在多家家电卖场
看到，最近购买豆浆机和榨汁机的市民比以
往多了很多。

一位正在挑选的李女士说：“秋季容易
干燥上火，但是绿豆汤等清凉消暑的饮品不
适合再饮用了。豆浆、果汁等是秋季最佳的
选择。既能解渴，又有营养，还能防秋燥。”

有家电销售人员提醒市民，家庭制作
豆浆离不开豆浆机，选购豆浆机和榨汁机
一定要慎重，最好选择大品牌的产品，并
且一定要到正规的卖场和信誉度高的网
店购买。

家电维修三大陷阱坑你没商量
提醒：维修家电莫选“杂牌军”

家电使用上一定年限后，总会出现这样或那样的小问题。为了让家用电器继
续正常工作，人们不得不请家电维修人员对其进行护理和维修。有些人为了图便
宜、省事，找一些家电维修“杂牌军”上门维修，极易遭遇消费陷阱。

维修啊，掐指我算算……

温泉的张女士家里的联想电脑买了好
几年，早已过了保修期。前几天，电脑开不
了机，下班后她就在单位附近随便找了一家
维修店，通过电话联系，下午就上门了。维
修人员经过检测后，发现是程序出了问题，
维修费开口就要收80元，而且不给发票。

张女士觉得贵了，找到苏宁电器维修部，不
仅只花50元就修好了电器，还有正规发票。

王经理提醒消费者，维修小店的价格参
差不齐，不提供发票的行为比较普遍，售后
也没有保障。因此，市民一定要选择正规
的、有授权的、合法的维修网点进行家电维

修。家电维修时，一定要让维修人员在保修
卡上填好维修记录，包括维修时间、故障原
因、维修方式、收费情况及维修人员等信
息。消费者最好将维修票据保留好，有问题
时好解决。

上个星期，唐女士家里的微波炉突然坏
了，她觉得微波炉是小家电，就随便在小区
门口找了个维修师傅，师傅修了半天没修
好，说是电机坏了要换新的，价格250元。
由于双方价钱谈不拢，师傅要了20元上门
费便一走了之。后来，唐女士联系上售后服

务商，再次请来维修人员。经检查，微波炉
确实出了问题，但不是之前那个师傅说的问
题，而是由于之前的维修师傅操作不当引起
的。这让唐女士后悔不已，表示以后再也不
相信维修“杂牌军”了。

苏宁电器王经理称，很多维修“杂牌军”

可能略懂一些家电维修常识，但家电更新换
代快，但由于缺乏专业技术的更新，很难保
障维修的质量，无法解决实质性问题。而
且，很多“打游击”的维修师傅没有进行合法
的行政管理登记，消费者受骗后，很有可能
造成无法维权的结果。

陷阱二：乱开价还不给发票

陷阱三：家用电器越修越坏

既可改善环境 又能补充营养

秋季养生，小家电帮大忙

秋季是养生好时节，除了饮食、运动养生外，还可以利用小
家电应对气候、环境的改变，让生活更加舒适、健康。


