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本版看点——

袁怀明的创业“三部曲”

□记者 黄兰芬

理想装饰总经理吴学东常说一句话：“家
装是一门遗憾的艺术。”是的，在家装过程中，
因财力、沟通、设计等种种原因，总不可能做
到尽善尽美。理想装饰做的就是让客户减少
遗憾，和客户多沟通。

吴学东说，理想装饰在服务时，既把客户
当做朋友设身处地的为他着想，又把客户当
做上帝细心仔细的照顾。把客户当做朋友，
用心做家装，公司就能得到客户的信任，为公
司打下良好的市场口碑。把客户当做上帝，
专业、精心做家装，公司就能树立良好的市场
形象。

为了实现业主心中的理想家园，减少业

主在家装中的遗憾，理想装饰根据业主的需
要不停的变换身份。当业主为装修方案上举
棋不定时，他们是参谋者，帮客户出谋划策；
当业主为装修经费紧张而苦恼时，他们是朋
友，帮客户搜寻低折扣的材料；当业主的家装
出现困难时，他们又成为了搬运工，随叫随
到。

正是这种以诚相待的态度，加上专业的
技术和服务，理想装饰在2011年4月入驻咸
宁后不到两年时间，就接到了温泉碧桂园、福
星城、电力小区、市公安局等多个高档小区和
多个单位的订单。

2008年7月，袁怀明离开家乡咸宁，在
广东惠州一家电子公司车间做一名技术
员，重复着车间、食堂、宿舍三点一线的枯
燥乏味生活。机缘巧合下，他来到了当地
知名的教育培训机构。在学习的过程中，
他看到无数与他一样的社会青年和在职工
作人员，利用业余时间补习充电，为谋求更
好的工作环境而不断提升个人的文凭和技
能。

这样的情形触动了袁怀明，他开始对教
育培训行业有了新的认识。最终在同学和老
师的鼓励和帮助下，毅然决然放弃技术工作
投身教育培训行业，走上了一条创业之路。

经验不足，初次创业失败

“在教育培训行业沉淀两年后，想创业单
干的热情如火燎般不可遏制。”袁怀明告诉记

者，2010年9月，他单枪匹马开始了自己的
第一次创业，注册成立了属于他自己的成人
教育培训学校。

然而，初次的创业之路并不是想象中那
么美。培训学校经营不到3个月时间，因为
招生状况不理想，加上管理经验不足，在各种
困难的重压下，他只能忍痛关门停业。“那段
煎熬的时间，时常如芒在背，寝食难安。创业
失败后，我因此背负了巨额债务，天完全塌了
下来。心灰意冷之时，还是家里人给了我不
抛弃不放弃的动力，让我最终顽强地度过阴
影走出难关。回头看那段失败的经历，宝贵
的经验是我得到的最大的价值。”袁怀明回忆
着。

吸取教训，开始合伙创业

一次教训也是一种经验。2011年初，袁

怀明轻松进入到一家大型教育培训集团继续
着自己的事业。不到半年时间，愈挫愈勇的
袁怀明从一个普通员工迅速提升到区域运营
主管的职务。

“由于这段时间接触到很多的行业精英
团队，心中的创业之火便再一次燃起。”袁怀
明告诉记者，经过详细的计划和市场调研，深
思熟虑之后，他与合作伙伴开始了第二次创
业。

有了第一次失败的经验，还有团队的
高压高强度的工作，在不断努力中，他们终
于迎来了学校业绩的稳步上升，当年年底
学校实现盈利。在二次创业的过程中，他
一分不差的偿还了所有之前欠下的债务，
也因此得到了更多行业人的信任与帮助。
2012年1月他们团队继续合作投资开办了
第 2个分校，2012 年 7月投资开办第 3个
分校。如火如荼的事业，让他坚定了继续
前进的信心。

复制成功，回乡开创事业

2013年初，袁怀明复制了在广东创业的
成功经验，在咸宁开办了弘扬教育机构，正式
让他的事业在家乡落地生根。

“放弃旱涝保收、月收入稳定的沿海工
作，在一个新的地方开始自己的事业，需要的
不仅是破釜沉舟的勇气，最重要的是做好充
分的准备以迎接全新的挑战，现在的我已经
准备好了。”袁怀明说，“我深信一个想要成功
的人，一定是比别人付出更多努力的人。新
东方的俞敏洪曾说，哪怕是最没有希望的事
情，只要有一个勇敢者去坚持做，到最后就会
拥有希望。我坚信自己就是一个勇敢者，坚
持是我唯一的方向。”过去在广东的五年，袁
怀民的事业帮助超过5000名社会青年和在
职工作者拿到国家承认的大学文凭和技能证
书。袁怀明希望，也能让更多的家乡人通过
自己的教育机构受益。

理想装饰：做生活的“理想家”

从车间技术员到开办教育机构

袁怀明的创业“三部曲”
□记者 蒋逐宸

拥有一个温馨浪漫的家是每一个业主的梦想；为客户设计出满意的作品，实现自己的人生价
值是每一个设计师的梦想；树立口碑，成为行业的翘楚是每一个装饰公司的梦想……这些梦想，在
武汉理想装饰工程有限公司（以下简称理想装饰）得到了有机的统一。落户咸宁两年多来，理想装
饰迅速成长，将顾客对家的理想与企业发展紧密联系起来，努力成为人们生活的“理想家”。

一个强大的公司需要一支精良的队伍
鼎力支持。理想装饰正在构建一批稳固、强
壮的队伍。

理想装饰咸宁分公司现有员工有30多
人，有自己的设计师、施工团队、管理人员。
在不断优化自己的平台、调整企业管理，希
望吸纳更多的优秀人才。

目前，吴学东创办了理想装饰的内刊，
向每位员工传播企业文化，与每位员工分享
公司的成长经历。为了增强公司团队的凝
聚力和活力，吴学东不定期组织员工赴野外
进行拓展训练。

根据吴学东的设想，今后在理想装饰
的每一位员工即是伙计又是老板：“现在

家装过程中，设计、施工都是分开由不同
的人来实行，设计的管不着施工，施工的
管不着设计。这样一来，家装施工就可能
和之前的设计有出入。以后我想给予员
工与劳动相匹配的酬劳，让每一个设计师
既负责设计，也负责施工、督查，把控家装
全程，这样就能保证设计构想完全的落

实。”
吴学东说：“家装公司的团队建设非

常重要。一些公司就是不重视团队的建
设和管理，最终被市场淘汰。只有优秀的
团队，才能创造出高水准的家装作品。只
有足够的人手，才能消化接连不断的订
单。”

有人形容理想装饰是咸宁家装界的一
匹“黑马”，迅速的占领市场份额，在行业排
名不断刷新。吴学东自己描述说：“理想装
饰在咸宁一年的接单量有100多单，一年的
营业额几百万元。”

吴学东并不以高接单量为傲，他有更
高的追求目标。他说：“咸宁家装市场这几
年发展很快，每年都有一批家装公司进入
咸宁。然而市场还不成熟，人们家装的意

识还不明确，专业优秀的人才不多，家装的
品类大同小异，高端的家装产品少。现在，
理想装饰要做的，就是同其他公司一起，清
扫人们对家装的偏见，培育高端家装市
场。”

吴学东说：“在一二线城市，一栋小别墅
的装修花费几百万元是很正常的事情，而咸
宁高端装修极为少见。我认为主要是咸宁
市场资源少，没有高档的家装设计、材料、服

务。这方面今后也是理想装饰努力的方
向。”

如今，理想装饰正在逐渐提高自己的
服务档次：上班期间必须整齐着装、不得与
客户争执、不得在客户房间吸烟、不主动在
客户家喝水、不得说类似“这和我没关系”

“这不是工作范围”之类的话……这是理想
装饰目前推出的家装星级售后的一些标
准。下一步，他们计划开展一对一管家式

家装服务，打造咸宁的高档家装会所。

一个企业的理想：培育高端市场

一个团队的理想：做高水准家装

一个家庭的理想：装修少留遗憾


