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本版看点——

部分汽车品牌提前实施“三包”政策

机油是发动机运转不可缺少的油液，若车
辆烧机油危害非常大，不仅会导致燃烧室内积
碳增加，严重时还会使引擎造成难以修复的硬
伤。咸宁市比亚迪汽车4S店服务总监方召军
表示，车主应该学会判断烧机油的情况。同时
他提醒车主，在为车辆保养时要合理使用机油。

两现象提示车辆烧机油

方召军表示，有两种现象都在提示车

主：车辆烧机油了。
如果你发现机油尺突然降得很快，一般情

况下都是这辆车烧机油。方召军说，虽然正常
情况下使用后的机油的确会有损耗，但损耗不
会太大。当车辆烧机油时，油量损耗就会突增。

此外，正常行驶的车辆从排气管里冒出
蓝色烟雾，这也是烧机油的现象。烧机油一
般是缸内密封出现了问题。正常工作的机
油因缸内密封不严，蹿到燃烧室导致机油逐
渐减少，并在缸内参与燃烧，从而产生蓝烟。

更换机油并非越贵越好

车内的机油有许多作用，对发动机的保
护至关重要。平时正确使用和更换机油对
车辆的保养有好处。但是很多人对如何选
择机油感到迷茫。

一位大众CC的车主告诉记者，出于对
爱车的保护，每次保养他使用的机油价格从
未低于500元一桶。而另一位开爱丽舍的出
租车司机则表示，他的车使用的机油都是从

熟人那里买的，120元一桶，只要定期更换，
发动机从来没出现过问题，上一台车甚至开
到了80万公里才报废。

“最好的机油是厂家专门针对这款车型
而研发的机油。”方召军说，“越贵的越好”这
是很多车主对于车辆的保养误区。经常看
到不少维修店还在向车主们推荐级别高、价
格贵的机油，这样不仅没有专用机油好，而
且还造成了不必要的浪费。

（蒋逐宸）

本报讯 9月1日，距《家用汽车产品修
理、更换、退货责任规定》（以下简称“汽车
三包”）实施还有1个月之际，东风雪铁龙官
方正式宣布：在全国范围内，东风雪铁龙全
系车型提前正式实施“汽车三包”政策。凡
在“金九”购车的所有东风雪铁龙车主，将
提前1个月享受到“三包政策”的暖心保障。

作为中国最早的合资汽车品牌之一，
东风雪铁龙立足中国21年，推出了富康、爱
丽舍、世嘉、C5和C4L等一系列受欢迎车
型，其品质和可靠性得到中国百万余名车
主的普遍认可。不仅如此，伴随中国汽车
行业的发展，东风雪铁龙见证了中国汽车
品牌售后服务体系从无到有、从简单到系
统的全过程。

在东风雪铁龙公布的品牌中期规划

发展战略——“龙腾C计划”中，东风雪铁
龙将包括服务、网络和其他水平业务在内
的“龙情关爱”客户承诺，列为品牌发展战
略的核心板块之一。此次东风雪铁龙“三
包政策”先于国家规定1个月落实，并将
保修期限延长为“3年或 100000 公里”。
这为龙腾C计划在服务领域，吹响了前进
的号角。东风雪铁龙还将持续推进“一对
一”尊享服务，全面落实“七项关怀”服务
举措。

2013至2015年，东风雪铁龙将致力于
持续打造用户满意度的新标杆，持续提高
用户价值体验，通过C5、C4L、世嘉和全新
爱丽舍等全系车型，为消费者持续带来超
越期待的高品质汽车生活。

（胡晨宸）

本报讯 近日，记者从咸宁恒信众联一
汽-大众4S店了解到，自 2013 年9月2日
起，一汽-大众销售有限责任公司针对旗下
所有大众品牌产品开始实施三包政策。

根据一汽-大众大众品牌的“三包”政
策，2013年9月2日起从授权经销商处购买
一汽-大众大众品牌家庭用车的用户，均将
享受到3年或10万公里（以先到者为准）的
车辆质量问题免费修理服务，以及2年或5
万公里（以先到者为准）的有条件车辆更换
或退货保障。

同时，还将为公务用车提供3年或10
万公里（以先到者为准）、营运车辆提供1年
或10万公里（以先到者为准）的包修服务。

据了解，三包凭证将在用户购车时提
供给客户。此举不仅可以极大地提高用户

满意度，更体现了一汽-大众对消费者负责
任的态度。一汽-大众相关负责人表示：

“提升消费者满意度，是我们一项永无止境
的工程”。

除此之外，一汽-大众大众品牌经销商
还将为每次车辆维修时间超过5天的用户
（运营车辆除外），提供免费备用车辆或交
通补偿。为保障新质保政策的顺利实施，
一汽-大众大众品牌提前在备件供应、经销
商技术支持、用户备用车、24小时道路救援
服务、培训等方面都进行了提升和优化，以
更好的服务用户。如欲了解更多新质保政
策的详细信息，可致电一汽-大众24小时
客户服务热线：4008-171-888或登录大众
品牌官网进行查询：http://vw.faw-vw.
com。 （记者赵进）
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机油损耗大 汽车冒蓝烟

两大“症状”提醒你：爱车烧机油了


