
一个企业要想成功，靠一个人的力量是
不够的。成功的企业背后往往都有一批兢
兢业业、潜心付出的员工，有一个灵活完善
的人才培养机制。对于康辉人来说，不断学
习，提高自己，为游客提供全面、优质的服务
是不竭的工作动力。

记者了解到，在咸宁康辉国旅，从总经理
到手下每一位员工，都有一个完整的学习计
划。总经理饶浩瑶是资深的旅游业界人士，出
于企业管理的需要，他选择到武大进修EM-
BA，不断充实自己；公司为优秀的中层干部提
供学习专业课程的机会，在康辉，每年都有一
批优秀的中层干部到武大学习对口课程；每一
位新进的员工，从入职到不同的岗位，都会有
一系列的培训，公司敢于任用新人的机制对员
工也起着激励和鼓舞的作用。

谈及咸宁康辉国旅未来的发展，饶浩瑶
充满信心。他表示，咸宁作为一个新兴旅游城
市，旅游产业受到政府的关注、扶持，也面临着
大好机遇。咸宁康辉国旅凭借着优良的高中
级旅行社管理、优秀导游队伍、雄厚的硬件软
件设施、完善的国际国内旅游服务网络、全方
位的产品结构、超前的品牌意识，必将在发展
的道路上越走越精彩。

说起夏季的美味
海鲜，酱香小花螺绝
对是粥王府酒店顾客
的首选。小花螺肉质
鲜美，柔韧弹牙，有嚼
劲，轻轻一吸，丰厚的
酱汁从舌尖溢出，让
你味蕾为之绽放。

据粥王府酒店的
相关工作人员介绍，
酱香小花螺是酒店的
招牌海鲜特色菜。其
精华在于上好的食材
以及独家秘制的酱
汁。选用新鲜的花
螺，洗净入锅，加上各
种配料烹煮，让美味

在锅中融会贯通，尤
其是独家秘制的酱
汁，让小花螺的肉质
感觉绝佳，美味无
比。近期，粥王府酒
店的酱汁小花螺相当
卖座。

据了解，夏季食
用小花螺不仅可以清
津解暑，还有利清湿
热，止渴醒酒的保健
功能。

（石英婧）

酱香小花螺
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嘉鱼县渡普口镇美的专卖店(电话：13476955336)

购放心美的空调 选特约经销卖场

□记者 徐浪
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咸宁康辉国旅：将快乐旅游进行到底
“我们崇尚快乐旅游，希望通过公司的产品给出游的人们带来更多的

快乐。”在和记者的交谈中，“快乐”是咸宁康辉国际旅行社总经理饶浩瑶反
复提到的一个词。

他说，如今，旅行已经成为人们精神享受不可或缺的一部分。如果说
旅行的意义是寻找和丰富生命的体验，那么咸宁康辉国际旅行社则肩负起
了提升广大游客旅行品质的使命。

作为咸宁旅游业的开拓者，湖北咸宁康辉国际旅行社见证咸宁旅游业
的发展，更为咸宁旅游业走向美好做出了贡献。

1991年，鄂南假日旅行社成立，一批专业、
敬业、爱好旅游的人共同加入到这个集体。

2003年，鄂南假日旅行社改名为咸宁康
辉旅行社。

2009年，咸宁康辉旅行社更名为湖北咸
宁康辉国际旅行社，成为咸宁首家国际旅行
社，以崭新的面貌呈现在市民面前。

从鄂南假日旅行社到湖北咸宁康辉国
旅，十多年来，旅行社发展步入了快车道，依
托“中国康辉集团”的品牌影响力，在咸宁这
个以旅游著称的土地上生根发芽，咸宁康辉
国旅逐渐以“专注、专业、专家”的形象走进
咸宁游客心中。

依靠优良的高中级旅行社管理、导游队
伍，完善的国内、国际旅游服务网络，公司快

速壮大，发展出多个分支力量，咸宁康辉在
市内成立了10家门市。

同时，旅行社在旅行产品上的推陈出
新，在旅游服务上的细致入微，将品质作为
服务的永恒保证和无限追求。不管是产品
策划人才还是领队导游队伍，都能够真正从
游客的需求出发，以专家的身份为游客解决
所有难题。

“梅花标志寓意健康、快乐、光明、向上，
就像标识所蕴含的意思一样，康辉的每一位
员工都是以专注、专业、专家的精神，为每一
位选择康辉的游客带去快乐的体验。”咸宁
康辉国旅总经理饶浩瑶自豪的说，坚持用自
己的服务去打动客户，让旅游者满意是每一
位康辉人追求的目标。

“今年来，在市场大环境和相关政策的影
响下，旅游市场受到不小冲击，我市约50%的
旅行社关闭。而今年10月1日新《旅游法》将
出台，又将会有一批无法达标的旅行社可能面
临倒闭。咸宁旅游业发展迅速，而本地旅行社
的发展现状却难以跟上脚步。关系化企业、无
序竞争让很多真正有志于旅游事业的人士十

分无奈，也让咸宁市场上的旅行社一直处于小、
弱、散的状态。”饶浩瑶称，从2001年康辉旅行
社改制起，自己就抱有一个想法：依托康辉这个
大平台，树立咸宁康辉自己的产品品牌、服务品
牌，并且十几年来一直向这个方向努力。

因此，咸宁康辉国旅一直秉承“海纳百川，
追求卓越，开拓创新”的企业理念，围绕“员工成

才，企业增值，服务社会”的企业目标，始终坚持
“热情、规范、快速、高效”的经营方针，凭借雄厚
的实力、科学的管理、良好的信誉和专业规范的
服务，赢得了广大同行良好的口碑。

如今，“全国青年文明号”、“国家4A级
旅行社”“国家特许经营中国公民出境旅游组
团社”“全国旅游标准化示范企业”等荣誉称
号已成为每一位康辉人的骄傲。凭借专心、
专业做事，咸宁康辉国旅成为“咸宁最大组团
批发商”、“咸宁最大地接运营商”“咸宁温泉
酒店运营商”。

“2012年，我们共组织本地人出游3万余
人次，地接达8万余人次，年接待近11万人，税
收在同行业名列前茅，业务量居全市同行业前
列。”饶浩瑶称，依托湖北咸宁康辉国旅特有的
优势，根据市场需求制定品牌结构是公司业务
迅速发展的重要因素。公司分别针对大众化
低端市场、个性定制市场和高品质休闲度假游
市场，先后创建“康辉旅游”“鄂南假日”“悠游假
期”3个产品品牌。高、中、低端市场三管齐下，
与不同消费水平的客户需求无缝对接，为康辉
开拓出一片更广阔和光明的前景。

塑造一个新形象

走出一片新天地

开创一个新未来


