
高温天气对汽车也是
一种考验。每年夏季都是汽
车自燃的高发期，特别是“高
龄车”，前不久，有新闻称武汉
公交车因高温发生自燃，导致
多人受伤。

有保险公司理赔人士表示，
一般的车损险中，车辆自燃通常
属于责任免除的范围，保险公司
并不承担赔偿责任，车主需要单独
再购买附加的车辆自燃险才能获
赔。

中华联合财产保险理赔中心相
关人士表示，在车辆使用过程中，因
本车电器、线路、供油系统发生事故及
运载货物自身原因起火燃烧，造成保
险车辆的损失，投保机动车在使用过程
中因本身电器、线路、供油系统发生故障
引起火灾的，属“自燃”保险的范围。因
自燃造成车辆全损，将在保险金额内计算
赔偿，部分损失按实际修理费用计算赔
偿，各家保险公司在理赔额度上普遍实行
20%的免赔率。

记者了解到，自燃险的保费并不高，一
般在几十元到一两百元之间。特别是对于

“高龄车”的主人，花不多的钱在给自己的爱
车加份保障还是很有必要的。
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6月以来持续高温，出门在外，人们纷纷撑起了遮阳伞。保
险人士提醒市民，高温天气对于人身健康和财产安全都有一定
的隐患，此时，不要忘了撑起保险“遮阳伞”。虽然目前我市没有
相应的高温险种，但是不少其他类型的保险也能覆盖高温引起
的风险。
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购放心美的空调 选特约经销卖场

微信以其潮流的玩法，点对点的信息推
送以及独特的语音功能，吸引了越来越多的
都市达人。如今，基于“熟人社交”而不断走
红的微信平台，吸引了不少品牌商家将其作
为营销市场开发的主要阵地，在微信公众账
号功能推出之后，许多知名品牌通过公用账
号运营发消息推广产品，纷纷加入微信营销
的大潮。

品牌传播微信当道

微博营销达人、开口网CEO肖震告诉记
者：“自微博流行开始，品牌传播的模式早已从
大众媒体的单向扩散过渡到自媒体的互动上
来，而基于‘熟人网络’建立起的微信平台，无
疑让信息推送的精准性和个性化程度大大提
高，为企业的品牌营销提供了新的发展思路。”

记者从咸宁一家网络营销公司方面了解
到，据估算，目前微信已经有3万认证公众号，
其中企业账号的比例已经超过70%。受益于
微信庞大的用户基础以及良好的传播渠道，微
信公众平台捧红了不少企业品牌、媒体明星；而
在私密性较高的朋友圈，也不乏看到经由公众
平台转发的品牌推送信息或消息内容。

据了解，6月16日下午，微信在线购物
功能正式推出。一些知名品牌的餐饮店也纷
纷瞄准该市场发力，麦当劳就是其中的代
表。麦当劳的微信营销试水让很多都市达人
体验到了微信购物的乐趣。用户进入麦当劳
微信的公共主页，点击“麦当劳茶点卡”选项，
直接通过财付通或银行卡支付3元人民币，
之后用户在线下麦当劳店购买食品时，就可
以在特定时间享受茶点买一送一的优惠。微
信达人许先生告诉记者：“我非常喜欢这样形

式的购物，不仅新颖而且能享受到意想不到
的优惠。”

微信营销任重道远

虽然微信营销如火如荼，但从实际的微
信公众平台运营来看，不少品牌企业在微信
平台上的营销非常尴尬。一些创业者也对微
信营销表示出了自己的担忧：用户黏性过低、
推送信息成效不佳、公众账户限制过多，使他
们不得不重新定位微信的营销价值。

网络营销达人陆昱告诉记者：“由于微信
自身的服务模式限制，使品牌难以获得广泛
的传播渠道。加上用户碎片化时间有限、聊
天记录保存限制等多方因素，公众账户品牌
营销并不具备可持续性的特质。”

不过业内人士对于未来企业微信营销还

是相当看好的，在肖震看来，微信营销的未来
有着无限可能。他说：“微信，除了沟通以外，
更是一个开放平台。通过这个平台你可以订
酒店、可以查路线、可以购物、甚至可以找工
作。只要随身带一部手机就能参与各类商家
提供的各种优惠。这种品牌营销加促销的方
式不少消费者还是相当买账的。”

陆昱则对微信圈营销的商业模式持有理
性态度，他说：“微信是具有私密性的社交圈，
不少品牌企业信息推送最终可能被当作垃圾
信息过滤。但微信圈的商业模式还是比较有
特点的，首先其专业化程度高，有一定的门
槛，行业比较小众，因此定位也就比较精准。
一般不需要太多的客户，一百人左右微信圈
的规模，就可以达到不错的销售额。微信客
户是不断积累的，因此客户的忠实度有着一
定的保证。”

高温来了，高温险在哪？

曲线投保回避高温风险

微信定向瞄准客户

“微时代”，企业爱上“微营销”

连日来高温难耐，在户外高温中作
业的劳动者的防暑降温及健康问题受
到关注。这部分工作特殊的人群，有
无保险可买？

记者从市人社局劳动关系科了解
到，为保护劳动者权益，劳动局于近日
向各单位下发了防暑降温措施及管理
办法。

办法规定，劳动者从事高温作业
的，依法享受岗位津贴。用人单位
安排劳动者在35℃以上高温天气从
事室外露天作业以及不能采取有效
措施将工作场所温度降低到33℃
以下的，应当向劳动者发放高温津
贴，并纳入工资总额。我市为每人
每天8元，高温津贴支付时间为7、
8、9月。

针对曾出现过的克扣或变
相减少劳动者高温保护和津贴
的现象，办法明确规定，用人单
位应当为高温作业、高温天气
作业的劳动者供给足够的、符
合卫生标准的防暑降温饮料及
必需的药品。不得以发放钱物
替代提供防暑降温饮料。防
暑降温饮料不得充抵高温津
贴。高温津贴不计入最低工
资标准。

此外，对社会广泛关注的
高温作业中暑问题，劳动关系
科相关负责人表示，用人单位
应当向劳动者提供符合要求
的个人防护用品，对劳动者
因高温作业或者高温天气作
业引起中暑或者身体伤害
的，享受工伤保险待遇。

户外工作人员：
工作中暑享工伤保险

除户外工作者，老人
和孩子作为特殊群体，在
持续高温的情况下，应如
何选择保险应对高温酷暑
呢？
“暑热天很容易引发各类

疾病，希望能有专门针对高温
的且价格适中的保险。”市民
叶先生表示。

记者昨日走访市区多家保
险公司获悉，目前市场上并没
有专门针对高温的保险产
品。而对于高温保险的缺失，
保险公司纷纷表示，主要是由
于高温保险在界定和赔付上都
缺乏一定标准，赔付额的确定有
难度。

采访时记者了解到，虽然没有
针对高温的保险，但是销售人员根
据被保险人的健康状况和资产情
况，进行全面保险投保规划，这样投
保的产品就会涵盖高温引起的风险
保障。

“高温引起的风险主要是由于
高温中暑导致的各种意外伤害，夏
季易患的各类消化系统、呼吸系统
以及心血管系统疾病等。”采访时中
国人寿一保险顾问表示，这些健康风
险都可以通过重疾险、住院医疗险、
住院津贴险和意外医疗险等险种进
行投保，针对老人和小孩而言，投保健
康类险种，只要满足相应的赔付条件，
即使不是夏季和高温引起，也能获得
相应的赔付。相对来说，保障范围更
宽，风险保障能力更高，也是投保人应
对高温酷暑的好选择。

老人孩子：
多险种保高温伤害

高温干燥，让人容易联想到火灾。不管是家
庭还是企业，家财险和企财险能为火灾事故提供
较为全面的风险保障。

记者从财险公司了解到，市内每年或多
或少有企业、家庭因为火灾而蒙受损失，相对
于其他季节而言，夏季的高温天气为火灾带
来了更大的可能性，由于机器工作时间过长
或蚊香等原因诱发火灾，都有可能导致财产
损失。

保险公司人士介绍，对企业而言，企财
险是任何企业在生产经营过程中应该首先
考虑的一项基本险种。该险种保障的是企
业因被保险财产在风险所在地遭受自然灾
害或意外事故而引致的损失，其中就包括
火灾。该保险人士表示，通常情况下，只
要不是故意纵火导致损失，一般都能得
到理赔，但如果事故原因是违规操作或
者部分除外责任，可能会扣去一定的免
赔额或者按照比例赔付。

家庭财产保险范围与企财险相差
不大，但投保费用相对低出不少。记
者了解到，家财险的保险期限有短期
和长期之分，短期可以选几天，长期
可以选择一年。目前，市场上多数家
财险产品一般都在100元到300元
之间，保险期限多为一年，基本可以
转嫁上述各类风险，减少家庭损失。

保险人士表示，在投保过程中，
企业和个人都应该衡量保额和保险
标的的现金价值，来确定合适的保
费和保额。简单来说，给自己的房
子、财产投保的金额不要超过其本
身的价值，因为家财险仅根据损
失来赔偿，累积赔偿额不能超过
损失总额，多买的保险只是浪费。

家庭财产：
火灾损失家财险赔

汽车：
“高龄车”可投自燃险


