
数以万计的“临时工”，是通过何

种渠道进入城管协管、公安辅警岗位

上的？他们从事什么样的工作？受到

怎样的管理？

协管、辅警都没有执法权，但到

了真正的执法场合，执法权的界限就

很容易模糊，导致协管很容易越界。

临时雇佣军
6 月 13 日晚，朝阳路和青年路交

叉口西侧，20多张餐桌的露天排档，从

眉山烤全鱼和大厨师两家饭馆门前延

伸到非机动车道。

“抄摊的来了。”8点整，有人喊。

四五辆公安、城管、工商执法车在

喊声中刹车。戴防暴头盔的辅警、全身

黑衣的城管协管，10多人冲在最前面。

城管、民警和工商执法人员拿着步话机

指挥。众人冲到两家饭馆门前的大烧

烤炉前，拨开烤串的店员，抬下烧烤炉

扔到地上、浇水熄火。其他协管把大盆

的田螺和生肉串往执法车上搬。

饭馆老板哭叫着躺在满是油污的

地上，试图阻挠执法，辅警和协管左右

躲避，继续搬店外的器皿。

胸前有编号的城管、民警和工商

执法人员对商户明示，这是联合执法。

五六分钟内，除食客坐着的桌子没

被抄走，两家饭店门外的摆放物已被收

缴，两辆城管的皮卡车后斗满满当当。

上述查抄场景，对薛立和李笑两

人都不陌生。

薛立，北京某城管队协管；李笑，

北京南城一派出所辅警。从某种程度

上，两人是同行——他们的工作都是

辅助执法，身份都是“临时工”。

临时工在这个城市占有很大比

例。北京市政协2011年的调研报告显

示，北京城管在编数量7000余人，外聘

协管、保安约6500人。媒体公开报道

显示，北京目前有5万余名民警，文职

辅警人数达2.9万余名。

“为什么临时工的数量如此庞大？”

干了5年辅警的李笑深有体会，“派出所

警力不够。”他所在的派出所有40多个

在编民警，刨除领导、内勤、社区民警，负

责治安的民警只有七八人，“这七八人要

负责4平方公里的治安犯罪打击，人手、

精力确实有限。”北京警方一直面临警力

不足的困难，需要辅警协助。

城管协管也一样，朝阳区城管部门

2010年的一份汇报材料显示，城管须对

多项城市环境专项整治，协管、保安的存

在，缓解了他们人手长期不足的困境。

选拔与培训
虽是“同行”，但薛立和李笑入行

的途径完全不一样。

薛立与某保安公司签劳动合同，

保安公司为城管队提供人员。这样，

薛立就成了城管大院的一名保安。

一家保安公司的队长赵东明介绍

流程：城管队需要协管和保安，就会招

标，保安公司去竞标，中标后，城管和

保安公司签订合同，保安公司负责派

驻队员，城管方面统一给保安公司支

付工资，再由保安公司给每个保安发

薪。“对于保安公司，这叫劳务派遣，说

白了这是政府购买服务。”赵东明说。

薛立所在的城管大院里，有些人

从保安公司来的，有的是通过关系进

来的。当初托老乡找保安公司队长求

职时，老乡嘱咐薛立“别空手”。薛立

用两条烟和一顿酒犒劳，队长点头了，

“以后得听指挥，有纪律。”

记者查询多份公开的城管部门招

聘保安的招标公告，上面没有对受聘

人员的工作内容、职责做任何说明。

相比薛立，李笑的入职较为严格。

他最先进的是北京振远护卫中心，一家

“为要害单位、国家机关、企事业单位提

供安全守卫人员”的保安公司。新入职

队员须接受一个月保安专业培训；被选

中且有意愿当辅警的保安，会再接受一

个月的辅警培训，“都由武警来训练，要

求掌握简单的擒拿、消防常识。”

李笑跟保安公司签了两年合同，

并进入派出所当辅警。李笑所在的辅

警队基本不直接从社会上招人，辅警

队有权限到振远护卫挑人，进辅警队

还要过道关，每名辅警的简历都经严

格审阅，“身体、精神状况正常，没有过

违法犯罪污点，政治表现过关。”管理

李笑的警长说，招李笑的原因是他当

过兵，“不容易出问题。”

内保的外勤
刚进城管队时，薛立的职责是“内

保”：在城管大厅门前站岗，到监控室

盯录像。刚进队时，没人跟薛立说过

内保还要“抄摊”。穿上制服的薛立发

现，内保远不止看监控、站岗：常要跟

着城管出去，也穿城管制服，只是没臂

章和胸前的金属字编号。

站了一周岗，有天城管去巡视，队

长扔给他一件城管制服的上衣，“跟

上”。“内保”上了街，就成了协管，协助

城管执法。“城管让干吗就干吗，别动手

打小贩。”同去的协管嘱咐他。但在街

上，嘱咐他的协管大步跑上去撵小贩。

不自觉的，薛立也冲上去，抓小贩的车，

揪小贩衣服。“给你记了外勤，有30元补

助。”回来路上，保安队长跟薛立说。

李笑的外勤则没薛立那么张扬。

李笑介绍，辅警，全称叫警务工作

辅助人员。按所里的要求，辅警的工作

范围，包括辖区夜间巡查；盗窃案高发

季受民警指派在角落蹲守，等待抓捕偷

自行车的贼。随同出警时，民警会让他

把一些街头打架斗殴者带回派出所，偶

尔也会带他一起进入争吵的居民家，帮

忙劝解一些小区里的家庭纠纷。

随民警蹲守制假窝点让李笑记忆

深刻，“查抄时我们跟着进去，但抓人

的是警察，我们只帮忙看人，别让嫌疑

人逃跑或者自残。”李笑说，辅警工作

零杂，但归根结底就一条——只协助

民警，不能越界，这条界，就是执法权。

冲动与困惑
20 多岁的薛立回忆，他第一次冲

上去抄摊，更多是源于积极表现的冲

动，“别的协管都上了，你能拖后腿？”

“城管从不直接说让我们冲，但你

不往前冲又不行。”薛立说，在城管队

有很多“道道”。有时保安队长会找个

别队员谈话，“就是说谁谁谁，你最近

不积极。”队长说的“不积极”，暗指他

们遇事不往前冲，“不积极，就只能在

队里窝着盯监控，没有外勤补助了。”

而抄摊的好处显而易见，每次回来，队

员们少有空手，抄回来的包子等熟食

倒进垃圾堆，剩余物品按规定一律进

仓库，“水果或袜子，我们顺手拿点。”

薛立在保安队干了3年，工资没涨

过，仍是进队之初队长定级的1800元，

“队长说个头不足 1 米 74 的，一律

1800，超过这身高的，2000。”按个头定

工资是哪家的规矩，薛立到现在也没

弄明白，至于三险五险，更没戏。

近日，北京某区城管大队协管、保

安招聘的招标公告上，参加竞标的公

司都没有注明“三险一金”。一家参加

竞标的保安公司负责人称，虽然给城

管干协管比较危险，但出于成本考虑，

他们只会给骨干人员上保险，“其他的

保安员一律不给上(保险)”。

还有和正规军的距离感，薛立说，

城管会让队长把保安随机打乱分配，

担心他们跟小贩们混熟提前通风报

信；围住违法商贩后，城管会让保安看

住扣下的东西，然后单独跟商贩们说

处罚的事，不允许保安靠近。

民警也和辅警保持距离，在西城

区民警陈然看来，很少有辅警接受过

专业的法制训练，素质参差不齐，因此

他们派出所不会让辅警参与打击犯罪

等任务，“出了问题很麻烦。”

30 岁的李笑如今已是辅警队长，

工资也逐渐增长，如今能拿到3000多

元月薪，底薪1800元，其余根据岗位级

别、工作表现核发。派出所管吃管住，

这减少很多生活成本。

虽然工作相对稳定，但李笑越来越

担忧。“我们和警察最大的区别，是没有

执法权。”李笑感觉，很多时候他是在克

制，“非黑即白，这种灰色身份很容易越

权。”今年，自学本科的李笑买了很多考

试用书，考公务员成为他的新目标，“希

望有一天，咱也能成在编的。”

在城管大院干了半年后，一天夜

里，睡在薛立上铺的老乡下了床，悄悄

走了。薛立见过太多保安干了几天、

几个月就走人，“没有待遇和前途，怎

么稳定？” （据新华网）

自保与无奈

王飞是北京某城管队队长，他所在

的城管队正式编制30多人，外聘保安20多
个。他说，保安数量也与城管队编制有关，

正式编制多的城管队，保安的数量就多。

大家看到的协管抢小贩的车，收占道

经营的摊位，这些都是城管指挥的。”王飞说，

北京对城管执法要求很严，“三个严禁”、“四

个不准”，城管不准强行暂扣物品，不准追赶

行进中的车辆等；但城管必须开展工作，最

近拆违建中就有城管负责人执行不力被批

评甚至免职。双重压力下，既要避免执法中

与他人冲突，又要把该干的工作完成。

在王飞看来，北京城管在全国同业内

做得算比较规范了，但有时执法中还会受非

议，“这是城管行业的问题。”他说，为何民警

执法、辅警协助执法就很少出现问题，而城

管执法、保安协助城管执法就容易有问题，

“因为在老百姓心中，警察是抓坏人的，城管

是管穷人的。跟着城管管穷人，能受老百姓

喜欢吗？”王飞举例，他所在的辖区小广场有

个残疾人写字卖钱。按规定这属于无照经

营，城管可依法办理，但老百姓会说“城管就

会欺负穷人，欺负残疾人。”如果城管不管，就

会有市民投诉，“城管都是干吗吃的？”

虽有抱怨，王飞还是认为城管对于

城市有很大用处，“要是全北京的城管歇一

周，老百姓就知道城管多重要了。”

新政与希望

据媒体报道，目前北京文职辅警达

2.9万余人，去年，北京市公安局在机关非

执法、不涉密岗位实行文职制度，并规范一

线辅助执法的辅警队伍建设。从市公安局

参照民警招聘标准、方式，严把辅警招聘笔

试、面试、体检、政审等进人关口。

按照“文职辅警与民警一致化管理”

的要求，市公安局制定36项管理制度，还专

门制定出台针对辅警管理的“八条禁令”，

完善督导检查机制，同时精细化管理文职

辅警队伍的薪酬福利、职位管理、考勤考

核、教育培训等方面。

一名警方人士介绍，以前辅警多来

自街道、乡镇，即治安联防员。人员多从派

出所辖区下岗、低保人员中挑选。另一部

分辅警来自保安公司，虽然这两部分辅警

都经过培训，但“这些人素质不高，不太适

合协助警方工作”。这名警方人士介绍，现

在，北京市公安局成立有警辅处，专门负责

辅警的招聘培训管理。“这部分文职辅警相

比以前的联防和保安，素质的确提高了。”

国家行政学院教授竹立家认为，北

京辅警的“新政”，可以向城管协管管理推

广。“与其他‘临时工’相比，城管协管面对的

对象更加复杂，这也是为什么城管的协管

更容易出事的原因之一。”城管雇佣的协管

跟着上街抄摊，他们的行动受城管的指挥，

“到了真正的执法场合，执法权的界限就很

容易模糊，导致协管很容易越界。”

在竹立家看来，对城管协管，主管部

门更应规范化、制度化。但治本之策在于

推动编制制度改革。 （据《新京报》）
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中国城管临时工现状：文化、待遇低 常背黑锅

5月 31日，陕西延安市发生“城管跳脚踩商户头部”事件。延

安市城管局回应，跳踩商户头部者为临时聘用人员。众多公开

报道显示，延安事件不是城管群体撞击公众视线的孤例。而“临

时工”这个名词，也越来越多地成为很多事件的担责者。

城管协管应规范化、制度化


