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某小区，由动

迁房和部分商

品房组成。由

于种种原因，有

不少业户收入

减少，有些家庭经济确实非常困难，

所以拖欠物业管理费的情况比较严

重。开始物业管理处上门做了些思

想沟通，但效果并不太理想。一些

业主说：“人都快养不活了，还要交

什么管理费，真是开玩笑。”

面对这些情况，物业管理处意识

到一般化催缴不是良策。于是汇集

调查研究得到的资料进行全面分析，

针对不同情况进行分类：一、家庭经济

困难、家庭主要成员身体健康状况不

好，收入受到影响，暂时无能力支付物

业管理费或房租；二、家庭经济困难，

夫妇俩双双下岗，收入减少，拒付管理

费；三、家庭经济无困难，因与物业管

理处有疙瘩，拒付管理费；四、无任何

欠缴理由，拒付物业管理费。在分析

了情况之后，管理处精心策划相对应

的公关对策：一、对第三种情况的业

户，物业管理处诚心诚意上门家访，主

动取得业户谅解，改善关系；二、与居

委会、街道等社区多方联系，将小区内

下岗人员情况进行信息沟通，协调寻

求早日再就业的帮助；三、物业管理处

定期把报刊登载的招工就业信息提

供给第一、第二种情况的业户，还对一

些业户进行招工应聘注意事项的辅

导，帮助他们再就业；四、对一些一时

确实无法解决经济困难的租户，帮助

其按照有关政策申请减免租金；五、对

一小部分无理由而拒付的业户，上门

家访，晓之以理，动之以情；六、对反复

交流沟通仍然无理由而不付管理费

的个别业户，物业管理处发出律师函，

督促其付费。对发出律师函仍置之

不理的，最终通过法律途径解决。由

于管理处掌握情况确凿，法律法规使

用得当，收到了效果，也教育了“钉子

户”。

由于物业管理处在对待业户拖

欠管理费或房租问题既有精心策划，

而且目标明确，在实施过程中又处处

做业户的朋友，帮助排忧解难，因而得

到小区里业户的理解和支持，有的业

户家庭经济改善了，还十分感激管理

处，因此，小区的物业管理费和房租的

收缴率大大提高。从中可以领悟到，

一个成功的公共关系策划，将是物业

管理企业运行成功的有力支持。

上门雪中送炭 收管理费也就不难

【“慰安妇制度战时合法”】
继大阪市长桥下彻之后，日本行政

改革担当大臣稻田朋美近日再次就慰安

妇问题发表不当言论，称慰安妇制度在

当时合法也是一个事实。

稻田朋美就慰安妇问题发表的言

论，立即引发韩国外交部的谴责。韩国

外交部近日发表评论，称稻田朋美说战

时慰安妇制度合法是事实的说法无法容

忍，韩方要求稻田朋美立即收回该发

言。韩方同时呼吁日本领导层反省日本

帝国主义过去犯下的错误，不再做出不

符合时代精神的言行。此外，日本官员

关于慰安妇的不当言论也引起联合国的

高度关注，近日，联合国禁止酷刑委员会

主席格罗斯曼证实，禁止酷刑委员会已

经就慰安妇问题向日本政府提出质询。

【西班牙“户口新政”】
中国人的投资热情和购买力总能让

处在经济低谷的国家看到希望。继塞浦路

斯和葡萄牙之后，西班牙的多家房地产公

司陆续来到中国推销房子，等着中国人成

为他们的“救世主”。和房子一起捆绑销售

的是看上去非常有诱惑力的——西班牙居

留权。近日，西班牙副首相德桑塔玛利亚

宣布，政府很可能将给予在西班牙购买价

值50万欧元以上房产或认购200万欧元以

上国债的外国人以西班牙居留权。目前，

这一草案虽已在内阁会议通过，但要成为

法律实施，还需提交给西班牙议会，按照正

式法律修订流程进行讨论和表决通过。

【瑞典爆发骚乱】
数以百计的汽车被焚烧，学校被纵

火，愤怒的青年向警察投掷石块……这样

的场景并非发生在战乱地区，而是在以和

平富裕著称的北欧国家瑞典。过去一周，

瑞典首都斯德哥尔摩连续上演这可怕的一

幕，促使英美等国纷纷发出旅游警告。“骚

乱令瑞典和平绿洲的声誉陷入危机”、“瑞

典的完美社会梦想化为灰烬”、“阿拉伯之

春抵达瑞典”……在用各种强烈语气对骚

乱表示震惊的同时，国际媒体投来更多的

是诧异目光：一个被视为公平楷模的高福

利国家怎么会发生这样的事情？由于骚乱

主要发生在外来移民集中的贫困地区，瑞

典的移民政策成为首当其冲的靶子。在感

慨移民剧增已在瑞典社会造成深深裂痕之

际，有西方分析人士抛出一个更令欧洲国

家冒冷汗的问题：骚乱既然可以在斯德哥

尔摩街头爆发，同样吸收大量移民人口而

又福利吃紧的其他欧洲国家又如何幸免？

【“假鸟叔骗吃骗喝”】
鸟叔PSY成为戛纳电影节的热门人

物，他出现在各大夜店酒吧。但令人震惊

的是，与此同时，PSY又在新加坡出席活

动。原来是一个骗子模仿PSY的行头，四

处行骗。鸟叔虽然胖，但下巴是尖的，而假

鸟叔下巴敦厚圆润，皮肤非常紧绷；鸟叔曾

就读于美国伯克利音乐学院，英文水平可

见一斑，而假鸟叔的英语听说能力都很

差。原来这位假鸟叔其实是鸟叔经纪人找

来的，他的真名叫DenisCarré，是韩裔法国

人，是鸟叔的替身。为何假鸟叔能在戛纳

骗倒各大赞助商，吃香喝辣？与其说是假

鸟叔长得像，倒不如说是过度追捧的“鸟叔

热”，造就了本届戛纳电影节的大笑话。

4游客冰川上野餐 遭遇冰川断裂被漂走

据英国《每日邮报》消息，日前，

4 名 美 国 游 客 在 冰 岛 东 部 的

Fjallsárlón冰川泻湖野餐时遭遇冰川

断裂，一小块断裂的冰川载着他们漂

向远处。目前所有游客已获救。

这4名游客本想在欣赏美景的

同时享受一顿惬意的周末野餐，可惜

冰川的突然断裂将他们的计划全盘

打乱。一阵狂风又将游客所在的冰

川推向远方，这使他们不得不被动地

在冰川上等待救援。所幸其中一名

游客在冰川断裂时及时跳到另一块

大冰川上，他大声呼救，才引起了其

他游客和救援人员的注意。

当第一名救援人员发现其余 3

名游客时，他们所在的冰川已被海水

冲离岸边32英尺（约 9.75米）。他们

镇定地坐在椅子上等待救援的情形

让救援者忍俊不禁。“是的，午餐结束

了。”救援人员笑着说。

救援人员稍后严肃地指出：“这

情形（在冰块上野餐）蛮危险的。我

们不知道接下来会发生什么，假如冰

山翻转过来，后果将不可想象。”

（据《环球网）

18岁大学生自称地球上最帅男人
据英国《每日邮报》近日报道，

伊拉克医学院学生、兼职模特艾哈迈

德·安吉尔（Ahmed Angel）自称是地

球上最帅的男人。他向网络上传了

400 多张自己的照片后引发网络风

暴，3个月内获得点击逾100万次。

发胶定型的头发、具有穿透性的

蓝宝石眼睛以及专家级的修图技术，18

岁的安吉尔以惊人的速度吸引大量“粉

丝”。3个月前，他在社交网站Imgur上

创建相册，目前已被点击100多万次。

他在网站上介绍，自己在白俄罗

斯学习医学，会讲阿拉伯语、英语、俄语

以及法语，且从不喝酒或吸烟。他还上

传了400多张自己的照片，相册的名字

包括“有史以来最美丽的脸”、“非常

hot”等。安吉尔试图通过此举获得名

声和影响力。他认为智力与创造力与

其他因素一样重要。安吉尔近来发文

称：“我真诚感谢所有朋友努力为我投

票，在世界上最重要和最受欢迎的媒体

上刊发我的照片。现在我已经成为国

际明星和最受欢迎的人……我爱你们

所有人。” 有网友调侃回应称：“这

是你的星球，感谢你允许我们住在上

面。”另一网友写道：“你应该是地球

之王。” （据国际在线）

俄罗斯4335人合唱欲创世界纪录
据澳大利亚新闻网5月26日报

道，逾 4000 名俄罗斯歌手于当地时

间26日在圣彼得堡（St Petersburg）参

加合唱表演，欲创最多人数合唱的吉

尼斯世界纪录。

报道称，4335名来自圣彼得堡市

及其周边地区各年龄段的专业或业余

歌手，26日在圣彼得堡市圣伊萨克大

教堂台阶上表演合唱，数千名观众顶

着阵雨观赏。这场表演持续了一个小

时，所唱曲目包括14首俄罗斯和前苏

联时期最流行的曲目或爱国歌曲，比

如庆祝二战胜利的赞美诗。

观众尤利娅·奥尔什尼娜称，自

己女儿就在合唱表演的队伍中，这场

表演如此感人，以至她不禁泪流满

面。

（据国际在线）▲大合唱场景


