
个人简介

彭圣威，男，硕士学历，副主任
医师，湖北科技学院临床医学院内
科学教研室副主任（主持工作），附
二医院内科主任，咸宁市内科学会
委员、咸宁市医学会心血管内科学
分会委员。长期在湖北科技学院临
床医学院/附二医院从事教学和临
床科研工作。2003年9月在华中科
技大学同济医学院就读神经内科临
床型研究生，2004年1月-2006年6
月在同济医院神经内科从事临床工
作。擅长神经内科、心血管和消化
系统疾病、尤其是神经内科疾病的
诊治。

湖北科技学院附属第二医院是集医疗、
教学、科研为一体的教学医院。彭圣威作为
学院临床教学研究室副主任、附二医院内科
主任，他把全身精力倾注于患者，他认为“主
任也好、教授也好，把病人的病治疗好，群众
满意才好”。中共中央总书记习近平指示，
中国政府高度重视卫生事业发展，强调把人
民健康和生命安全放在重要位置。彭圣威
同志担任湖北科技学院内科主任，把自己的
工作定位三个重点工作是：患者满意是第一
位，患者的医疗安全是重中之重，患者的医
疗服务质量是医生心目中的首要任务。

患者满意在他心中是第一位

随着人民生活水平的提高，对医院保健
的需求也越来越高，提高服务水平，让群众享
受更好的医疗保健服务，成为越来越多人的
需求。彭圣威敏锐地发现了这一点，并将之
做好做具体。他率先在医院建立群众最满意
的科室，即“医疗质量满意、护理服务满意、收
费标准满意、医疗环境满意、社会评价满
意”。一年来，内科全体员工齐心协力，为患
者提供了最优质的服务，在二级医院等级评
审，医疗质量万里行考核中，医院内科评选获
总分第一，门诊、住院病人满意度调查显示为
98.85%，为医院的评审和树立医院特色品牌
做出了突出的贡献，医院也收到来自内科病
友的感谢信12封，锦旗3面。

医疗安全是他工作的重中之重

彭圣威勤于学习，勇于开拓，善于把医疗
工作放在大背景下来思考和谋划。一年一度

的病残儿童医学鉴定，特别是市计生委“癫痫
病”患儿临床观察，他坚持原则，实事求是，赢
得市计生办、市卫生局专项工作组的肯定。
在医疗质量、医疗安全问题上，他既是设计师
又是具体执行师。2012年3月。一个有多种
并发症的糖尿病女患者，失眠、长期卧床，全
身多处大范围压疮，家属主张放弃治疗，彭圣
威见后，主动亲自参与护理，细致换药，并为
女患者做好心理疏导工作，最终压疮愈合，得
到了所在社区居民及家属的高度评价。还有
一位胃癌手术晚期患者，从上海市某部队转
到内科，彭圣威的临终关怀感动了家属，感动
了医生和护士，他亲自端茶、喂药、心理疏导
让亲属感激不已。

医疗安全也是医院管理者和医生最
关注的问题。2012年6月份，某男性患者
因心慌胸闷，心律失常而住院，彭圣威在
晚上11点钟赶到病房，请专家会诊，常规
检查，协助家属转院，他认为，因医疗条件
的限制，病人患病的程度等原因，只要一
切为病人作想，患者还是能理解和支持医
生所作的工作。正是彭圣威这种把病人
当亲人，以医疗安全为己任，在 2011 年

“医疗质量万里行”活动评选中，他被医护
人员及家属评为“最受欢迎的医生”，“最
可信赖的医生”。

确保优质医疗服务是他的主要职责

医院要实现现代化管理，面临诸多挑
战。作为内科科主任，把开展临床路径质
量管理作为自己的本职工作。从加强内
控、优化运营入手达到医患和谐的目的。
彭圣威的具体做法是：①围绕病人就医成
本控制使医院在提升管理水平，服务效率

和服务品质，缓解看病难看病贵上下功
夫。使医院的服务满意度提升。②在让
病人更加满意的主动服务，优质服务上下
功夫。作为华中科技大学同济医学院神
经内科专业研究生，彭圣威在专业技术上
向专家请教，向病人讨教服务心得，由于
业务上精益求精，服务上让群众满意，患
者主动送来感谢信和“好处费”，但都被彭
圣威主动地交到患者的住院账户中，彭圣
威的业务能力和廉洁行医的口碑得到了
主管部门和群众的好评，人们称他为“信
得过的平民医生”。

作为内科主任、神经、精神科专家，艰难
困苦的工作不仅锻炼了彭圣威的能力，也让
他的工作受到了社会和精神、卫生界的尊
重。彭圣威说：“作为医生，最让我感动的
是，当病人治好后，他们给我的信任和笑
脸。能帮到人，就是最大的幸福。

彭圣威，这位被无数患者赞誉为“信得
过的平民医生”，用鞠躬尽瘁、爱患如亲，书
写了医者大爱无边的情怀和无私奉献的精
诚风范。

百姓信得过的平民医生
——记湖北科技学院附属第二医院内科主任彭圣威
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妇产科是生命之花盛开的地方，是妇
女姐妹们生活路途的一个驿站，在这里，
妇产科医务人员用爱心托起了无数的生
命。咸安区马桥镇卫生院妇产科是全区
乡镇卫生院人尽皆知的一支巾帼队伍，有
着近二十年临床经验。她们素质优良、善
于服务、勇于奉献，在平凡岗位上默默地
谱写着一曲曲感人的白衣赞歌。以实际
行动展现着新时期基层医疗战线上的巾
帼风采。

业务广泛 工作业绩突出

马桥卫生院妇产科在全区乡镇卫生院
（包括中心卫生院）中开展的业务范围最为
全面，业务量突出。每年出生人数都超过
300例，门诊人次更是首屈一指，接诊人数达
数千人。门诊还开展了宫颈光波治疗，效果
明显。孕产妇建册率基本上达95%以上。
只要是到该院的孕产妇在与妇产科医护人
员坦诚交流后，都积极建册，有的孕产妇出
院后还奔走相告，带着同乡好友（早孕妇女）
到卫生院建册，大大地提高了早孕建卡率。

多年来，卫生院门诊人流、药流、计划生
育两术，开展全面到位。14周以上引产严格
按照计生部门规定施行，无一例两非案件发
生，门诊业务量一年比一年有所增长。另外
在副院长兼外科主任徐黎明同志的带领下，
妇产科医生积极学习，对妇产科剖腹产手
术、宫外孕手术做得娴熟利索。同时还开展
了子宫全切术、附件包块切除术、子宫肌瘤
剔除术等各种妇科大手术。在开展这么多

大手术中，科室负责人王顺荣同志凭着自己
外出进修多次积累的经验，细致认真地观察
各例大手术病人，本着在保证医疗安全的基
础上提高业务量。所以多年来，妇产科从无
重大医疗事故发生，在给医院医疗风险降低
的同时也给医院业务发展带来了大大的提
高。其中医院的B超室、化验室几乎三分之
一的业务量来自妇产科。在遵纪守法上，她
们也是一丝不苟，在医院的值班查岗登记
中，妇产科从来就是一天二十四小时从无缺
岗记录，几十年如一日，她们就这么默默奉
献着。

人虽不多 但制度更健全

作为基层卫生院妇产科，马桥卫生院妇
产科人数虽不多，但制度却更为健全。如及
时成立孕产妇抢救小组，小组成员分配到
位；各种政策性规章制度及时上墙；该公开
分发的药品及时到位。药流患者从登记到
药品管理曾多次受到市计生局领导的肯定，
并多次提出要求推广到各乡镇办。再就是
近两年来农村合作医疗实行及孕产妇降消
工作推行，在马桥卫生院妇产科可说是做得
实实在在，凡在该院顺产分娩的560元包干，
剖腹产病人1800包干的政策到现在仍在严
格执行，得到了广大群众的一致认可与好
评，大多数病人都一传十、十传百的传着：在
马桥医院生小孩最安全、最实惠，自己几乎
不用掏钱（因为合作医疗本来就可以报 500
元）。在妇产科这一块几乎听不到任何投
诉。

服务工作 群众满意度高

说到服务，不用太多华丽的语言，马桥
卫生院收治的病人大多是来自农村，到了医
院，她们往往感到陌生、紧张。查房时，妇产
科医务人员就主动地拉拉患者的手、扶扶患
者的肩，消除她们的不安情绪。女同志都有
同感，就是担心做妇科检查时尴尬，于是，科
室医护人员总是相互提醒，手尽量轻些，检
查后要耐心地帮她们穿好衣服，扶她们下检
查床，这些细微的举动，对医生只是举手之
劳，而对患者来说，却是极大的安慰。许多
患者说：“是马桥卫生院让我们看病时有了
尊严。”

特别是科室负责人王顺荣医生，多次外
出进修，累积了丰富的经验。去年还当选为
区人大代表，病人评价：和气精干的王医
生。她不管什么时候总是一脸微笑，病人都
愿意与她交流，科室的事她也打理得井然有
序。几年来，在她的带领下，科室的一众姐
妹将方圆百里的百姓们服务得赞声连连，甚
至好多外乡、镇、城区及周边的病人都闻名
而至。她们来的第一句话就是：我看中的就
是你们的服务态度和过硬技术，到这里我们
觉得有机会跟你们交流，其他医院的医生根
本就不给我们讲话的机会，我们受不了那种
态度。

别看妇产科医护人员跟病人打成一片，
但她们个个都恪守原则。违法违规的事绝
不含糊。对两非手术从不越雷池半步。作
为一名医生，马桥卫生院巾帼们牢记全心全
意为人民服务的宗旨，处处为病人利益着

想，坚持治疗原则，合理检查、合理用药。现
在社会上存在一些送红包、拿回扣和吃请现
象，病人有的是为了得到一些特别照顾，有
的是为了增强安全感，也有的是真正出于感
激之情，但无论属于哪一种，医生们都一律
拒绝。对一些确有困难的病人，她不仅在治
疗上费心，还在物质上给予必要的帮助。好
多人流患者没有家属照顾，她们端茶倒水，
拿药付钱，一手包干。真要遇上经济困难的
病人，她们更能拿出义诊的风度，免费服务。

环境卫生 整洁到位

妇产科在外人眼中是最不卫生的地方，
可马桥卫生院妇产科的巾帼们却将科室打
理得井井有条。

走近卫生院妇产科，抬头可见科室走廊上
井然有序地悬挂着科室的服务程序，在科室门
口，记者看到，门口上粘贴着降、消优惠政策，
叶酸发放通知及报销流程图，极大地方便了患
者就医。科室内窗明而静；操作台上干净卫
生；产房、刮宫室消毒及时；交接班严格有序。
科室主任王顺荣告诉记者，医院清洁卫生大检
查时，妇产科常被列为免检科室。

多年来,马桥卫生院妇产科的巾帼们就
这样在平凡的医疗岗位上默默地奉献着，忘
我地工作着。在院党委领导下，积极投身两
个文明建设，为医院发展做出了突出贡献。
她们所取得的成绩，受到了单位领导和上级
有关部门的肯定，2012年度被区卫生系统
评“为十佳服务窗口”，并被市卫生局评为

“群众满意的窗口单位”。

巾帼展风采 服务献真情
——记蓬勃发展中的咸安区马桥镇卫生院妇产科

□记者夏咸芳 通讯员章晚清


