
新的建交平台新的建交平台——邻居成了网友

常常有老人感叹：现在的邻居不比从前，
邻里之间交流极少，即使门对门住着，也互不
认识、往来。随着网络时代的到来，小区QQ
群的建立，让陌生的居民成为友邻。

家住市区金桂路一小区的陈女士说：“现
在，大家平常工作繁忙，很难碰到一起，面对
面沟通的机会少。而且小区的人来自不同地
方，很多不常居住。对于年轻的家庭来说，一
年下来认识不了小区几户人。自从今年加入
小区QQ群认识了一些人后，平常上下班遇
到，大家点头微笑、打个招呼，感觉亲切多
了。”

吴女士家住市区文笔大道某小区。去年
经小区居民介绍，她加入小区QQ群，空闲时
会和群里和人聊“育儿经”。最近的一天，饭
后她抱儿子到小区四处走走，碰到一名不认
识的女性叫她儿子小名。通过交谈，她才知

道，这名女性同住一小区，姓李，也是一名宝
宝的妈妈，在群里了解了吴女士的情况。一
回生二回熟，因为育儿这共同话语，吴女士和
李女士两家经常走动，时常约上一起带孩子
到附近的公园游玩。

市民刘先生说：“加入了小区QQ群，感
觉找到了组织，有一种归属感。有事没事的
时候在群里和邻居聊聊天，感觉小区氛围挺
好的。”

新的沟通方式新的沟通方式——群里“晒晒”心情

“宝宝出生 10天了，大家帮着起个名
字。”、“咸宁哪家装修公司比较好？”、“这个周
末，约着一起去野炊啊。”“各位邻友：雅安地
震，我们凑些闲置的物资集中捐给他
们。”……在银泉大道一小区QQ群里，熊女

士自从2011年加入以来，几乎每天可见到有
人在群里聊天，大事小事都拿出来“晒”一下。

采访中记者发现，在小区QQ群这块小
天地里，业主们交流的话题五花八门，大家讨
论比较多的是小区物业管理、房屋质量等相
关方面的话题。

据了解，咸宁新建的小区都有自己的
QQ群，有的小区居民比较多则有好几个QQ
群。小区QQ群大多是居民自发建立。

小区QQ群的建立，打破了人与人之间
的“冷淡”，大家在虚拟世界里自由畅谈，变得
坦诚而又热情。因为小区QQ群，邻里能更
好地交流、沟通。通过小区内的QQ群，不少
兴趣相投的业主会自发组织一些如亲子活
动、自驾游等集体活动，原本互不认识的业主
也在这些活动中成了朋友。

新的维权渠道新的维权渠道——团结就是力量

除了在小区QQ群里互相沟通互相帮助
外，更多小区的QQ群是业主的“维权组织”。

不少小区业主都有感受：延期交房、物业
管理等问题，一个人去反映不易引起重视，现
在大家在QQ群里先沟通好，拟个书面文件，
然后再去反映，这样就容易解决。

银泉大道一小区业主聂先生说：“当时因
为小区交房的种种问题，单个业主去维权力
量太薄弱。为了将大家凑到一起，成了小区
QQ群。大家把对开发商的意见一条条在群
里反映出来，然后约好时间一起去找开发商
商量。”一些小区QQ群成立的初衷，就是让
全小区的业主联合起来维护大家的合法权
益。

据记者观察，小区QQ群中最能引起共
鸣的话题，就是开发商和物业服务中曝露出
来的问题。不少业主一开始是为维权而“群
聚”，有的是为了团结起来，解决开发商的遗

留问题；有的是物业服务遇到问题，业主联合
起来商讨对策。

咸宁一小区QQ群群主说：“QQ群刚建
好的时候，群内成员的QQ昵称各式各样，根
本不知道谁才是真正的业主。怕开发商和物
业的人混进来探听消息，对维权的人逐个瓦
解。我在群上发布信息，业主必须将自己的
楼号、单元、姓名都写清楚，不然就踢出群。
还把QQ群改成了需要验证才能通过的认证
方式，核实无误后才允许加入。”通过小区
QQ群团结起来维权，不少小区业主成功解
决了问题。

新的管理模式新的管理模式——成立虚拟业委会

有业内人士表示，一些小区没有成立业
委会或业委会没有真正发挥作用，小区QQ
群有效地减少了业委会缺失所带来的各种问
题，承担了业委会的部分职能。小区QQ群
在一定程度上起到了监督和协助物业公司履
行物业服务合同的作用，便于小区业主参与
小区管理。

市区的白茶社区在管理小区时，充分运用
QQ群，组建6个小区QQ群，及时了解社情民
意，取得的效果比较好。有居民反映：自从有
了社区QQ群，居民到社区办理不同手续分别
需要准备哪些证件、小孩需要接种哪些疫苗、
哪里有就业信息……第一时间可在QQ群上
了解到；居民也可直接在群里发布他们的诉
求，如下水道堵塞、夜间噪声扰民等信息，社区
工作人员也会及时为他们排忧解困。

有房产部门人士表示，小区QQ群带着
新时代的明显特征，能促进业委会的成立，有
利于物业和业主之间的联系和沟通。物业管
理人员应该充分发挥QQ群的积极性和优
势，有效的利用QQ群，来改善和业主的关
系，为业主服务，促进小区和谐发展。
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从陌生人到好邻居

小区QQ群：演绎E时代的邻里情
□记者黄兰芬

都说“远亲不如近邻”，然而，如今在商品房住宅小区里，大多数邻居都是不认识的人，邻
里之间交流也很少，经常是两对门的住户却形同陌路。

近些年来，随着电脑普及，大家娴熟地使用网络，小区QQ群成为居民沟通联络的平
台。它架起了小区居民间的“连心桥”，融化了邻里之间的坚冰，给居民日常生活带来积极变
化，同时促进了小区的和谐发展。


