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——2012·咸安区民政局认真履职解民忧工作走笔

图/文 本报记者 葛建伟 通讯员 王永新 王燕

光阴似箭，日月如梭。恍然间，咸安民政事业发展的铿锵脚步又走过了不平凡的一年。在这一年里，有艰

辛，也有喜悦；有泪滴，也有辉煌。高兴、欣喜之余，该区民政局全体干部职工不禁打开时光的房门，站上高高的

阳台，回眸昨天，展望明天。

近日，记者慕名相约来到该局探访，走进一尘不染的办公大楼，目睹会议室数以计百，熠熠生辉的奖牌、奖

杯、锦旗，浏览办公室各种规章制度和信息资料，倾听该局负责人对民政工作的介绍，顿感微风拂面，心旷神怡，

如饮甘醇，沁人心脾，从而对该局有了一个全新的认识，特别是2012年该局认真履职，为民解忧，给记者留下了

可圈可点的深刻印象。
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社会保障惠泽全区

“在社会保障方面，我们首先注意做好
救灾救济工作……”进屋刚坐静，该局党组
书记、局长王小桥便拉开了话闸。

咸安是一个自然灾害频发地区。近年
来，先后出现旱、洪、冰雪等多种自然灾
害。为预防、减少这些灾害，把灾害降到最
低程度。该局根据市、区两级领导的相关
指示精神，制订完善了防灾减灾预案，并做
好救助工作，确保受灾群众有饭吃、有衣
穿、有房住、有干净的饮用水，有病能得到
及时治疗。仅2012年，该局向上争取各类
救灾资金403万元，发放163万元，救助灾
民1235户4819人；完成农村困难群众危
房改造200户，发放危房改造资金80万元；
结合“5.12”减灾日，发放防灾知识宣传单
2800份、《防灾应急手册》1200多份、挂图
200余幅，展出展板20余块，受教育群众5
万余人。温办花坛社区在该局的指导、关
心、支持下，荣获“全省综合减灾示范社区”
荣誉称号。

在城乡低保工作中，该局注意规范透
明，并开展了以“三覆盖、三统一”为主要内
容的城乡低保公开公示年活动，投入资金
20多万元，制作公示栏（牌）187块，将全区
1.7万余户城乡低保户的基本情况、群众评
议及审核情况、享受标准在区、乡、村三级
进行公开公示，接受社会监督，杜绝了“人
情保、关系保”等不良倾向发生，并且每年
通过调查审核低保户的情况进行调整、增
减。仅2012年共发放城市低保金近5800
万元，农村低保金1300多万元。

“区民政局就是公平、公正，那公示牌
上40户低保户就是比别人家困难些……”

“区民政局领导就是贴心，我们家困难加重
一点，今年低保金就调高了100元……”在
王局长的陪同下，记者下到村、社区参观采
访，不时听到这样的议论。从这些议论中
可看出该局在低保工作上真正实现了透明
化、规范化、动态化、科学化管理。

同时，记者还了解到，该局按照上级要
求，实行了农村五保应保尽保，医疗救助不
断深入，临时救助日益规范，专项救助持续
开展。据统计，仅2012年，该区农村五保
新增230户239人，供养人数达到1754户
1754人，其中集中供养603户603人，分散
供养1151户1151人，合符农村五保供养
条件的实现了应保尽保，共发放供养金304
万元。医疗救助2875人，发放救助金1157

万元。其中农村救助1819人，发放救助金
727万元，城市救助 948人，发放救助金
430万元。临时救助困难群众2988户，发
放一次性救助资金297.4万元，专项救助孤
儿341人，发放孤儿救助金120多万元，开
展农村低保家庭先心患儿专项救助10人，
支付救助金5万多元。

基层建设体现民意

采访中，记者在该区横沟桥镇孙祠村看
到，该村的“党务、政务、财务、事务、服务”5
大类，做到全公开，并根据不同的公开载体，
按照长期、定期和即时等公开时限，对56项
内容细化为120多个子项目。“这只是全区
村务公开、民主管理的一个例证。”陪同记者
一同采访的一位民政干部这样介绍说。

据悉，该区对于“一事一议”，公益性事
业建设项目等时间跨度长的重要事项，分
阶段公开全过程；对于群众普遍关注，涉及
群众切身利益的焦点问题，特别注重细节
公开，并且经常化将全区138个村、44个社
区原来分散的各类公开栏、宣传栏进行整
合，因地制宜，定样式、定标准、定版面、定
内容；按照“村委会提出方案 → 村务监督
委员会审查、补充、完善→ 村两委集体讨论
确定→ 村委会通过公开形式及时公布→ 村
务监督委员会监督内容是否真实、全面、及
时，并收集群众意见，及时解答疑问→ 建立
村务公开台账”的步骤，履行公开程序，避免
了少数村公开不全面和假公开等不良现象
发生，使村务公开、民主管理工作真正实现
规范化。由此，该区2012年8月光荣出席
全省村务公开、民主管理经验交流会，并作
为先进单位在会上发言。同年11月，该区
浮山办事处社区工作者，代表全市参加全省
首届“福彩杯”社区工作者知识技能大赛，获
得了“第二名”佳绩。向阳湖镇荣获“全省村
务公开民主管理示范乡镇”。这是该区首次
获得此殊荣。

同时，记者还了解到，2012年，在该局
的努力下，全区第一批10个难点村顺利通
过省民政厅检查验收，并又争取到3个难点
村治理项目，治理资金30万元，新建、改建2
个村委会工作用房，新修组级公路5公里；
改建厕所80个；新建沼气池108个；新修泵
站3个，解决了1031名群众吃水难问题。
在2012年乡镇、社区换届选举中，该区20
个乡镇社区探索实行社区党组织“两推一
选、公推直选”和居委会“一票制”等选举方

式，全面推行候选人竞职承诺、创业承诺、廉
政承诺和辞职的“四项承诺”制度，使20个
乡镇社区换届一次性成功，基本实现了“群
众满意、组织满意、和谐稳定”的目标。

优抚安置温馨贴心

在落实优抚政策上，该局按照优抚对象
抚恤标准和自然增长机制，及时调整抚恤补
助标准，为重点优抚对象办理医保、住房保
险，实现大病医疗救助，临时性救助，全面解
决优抚“三难”问题。一位优抚对象高兴地
说：“区民政局把事办到了我们的心窝上！”
仅2012年，该局核定全区优抚对象7093
人，社会化发放抚恤定补1107.3万元，支付
优抚对象医疗资金98.3万元，解决重点优抚
对象医疗补助费用43.3万元，解决优抚对象
临时救助金53.3万元，发放义务兵家属优待
金210.7万元，认定符合条件的烈士子女
280人，制定出《2012年咸安区零散烈士纪
念设施抢救保护工作实施方案》，对全区零
散烈士纪念设施进行抢救性保护，总体规划
推进了咸安区新建烈士陵园项目。在安置
工作上，该局全面执行国家安置政策，积极
建立以自主择业为主，城乡一体化的社会安
置新网络。仅2012年，共安置符合政策退
伍人员168人，一次性经济补偿210万元，
并联系相关部门，免费为36名退伍军人提
供就业培训，推荐28名退伍军人到用人单
位就业，解决了5名退役士兵的安置遗留问
题，让他们消除了后顾之忧。

社会事务创新服务

在婚姻登记工作中，该局认真贯彻落
实科学发展观，以为民服务为宗旨，以依
法行政为前提，进一步改进工作作风，增
强服务意识，提高办事效率，规范服务行
为，创新服务模式，开展了延伸服务时间、
空间和内容的“三延伸”服务，真心为民办
事。仅 2012 年，共办理结婚登记 5482
对，离婚登记1079对，出具婚姻登记证明
4007份，补录婚姻历史数据3000对，化解
离婚登记1100对，并对咸安碧桂园幼儿
园等2家民办非企业单位和咸安工商行
政管理学会1个社团进行了注册登记，对
2个民非进行了变更登记，对5个民非和2
个社团换发了登记证书。对63个民间组
织进行了年检。并接受了咸安区有机茶
叶协会等 4 个民间组织的筹备登记咨
询。同时，殡葬工作也取得了一定的成
绩。至 2012 年 10 月底，实现经济收入
320万元，偿还债务51万元；减免丧葬35
万元；积极推行殡葬改革，广泛开展殡葬
改革宣传活动，倡导殡葬工作新思想、新

观念和文明丧葬新风尚。

社会福利造福于民

在福利事业工作中，该局认真实施老年
“星光计划和温暖工程”，建设了一批乡镇福
利院，为先心患儿童实施了“明天计划”手
术；并探索完善孤弃残儿童“养、治、教”新模
式。仅2012年，新增弃婴5名，接待涉外送
养回访家庭1例。为多名脑瘫儿童进行康
复治疗，涉外送养儿童1名。该局下属单位
福利院供养181人，其中社会“三无”对象88
人，优抚“三无”对象38人，代养对象55人。
救助站以“参与发展、维护稳定、保障民生、
促进和谐”为主题，认真贯彻执行流浪乞讨
人员救助管理相关规定，主动上街开展流浪
人员劝助返乡活动。据统计，全年救助
1917人次，上街劝助人员300多人次。

同时，该局还注意利用福利彩票发行募
集福利资金200万元，资助孤儿大学生10
人次；利用社会福利院生产企业安排市民就
业633人，其中下岗职工236人，残疾人员
179人，剩余安置了部分农村富余劳动力，
实现了福利生产企业造福于民。对老龄工
作，该局紧紧围绕“党政主导、社会参与、全
民关怀”的工作方针，根据省、市、区相关文
件精神，狠抓窗口服务，仅2012年就办理老
年优待证1000多本，实现“零”投诉；投入3
万元，举办了肖桥、金叶、北正街3个村（社
区）老龄协会试点，并获得市级验收。此外，
该局还为全区80岁以上老人申请办理高龄
生活津贴，并列入财政预算，2013年元月1
日起率先在全市启动。

“衙斋卧听萧萧竹，疑是民间疾苦声。”
清代著名书画家郑板桥先生这句千古名句
准确地描述出该局全体干部职工认真履职
的优良作风和乐于为民解忧的百姓情怀。
2013年，该局将以科学发展为主题，以服
务大局为根本，以改善民生、创新社会管理
和发展公共服务为目标，紧紧围绕咸安区
委、区政府的决策部署，着力提高民生保障
水平，着力增强社会自治功能，着力提升民
政公共服务能力，着力加强民政文化建设，
为打造鄂南强市，建设“五个咸安”作出新
的更大的贡献！


