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现面向全市招收2-5周岁学龄前幼儿，户口不限，日托、全托均可，专车接送，凡在2
月19日前报名的幼儿可免费获得园服一套或书包一个及大礼包一份。另现面向全市招
收专职幼儿教师，有幼教工作经验及专业特长者优先。一经录用，待遇从优。

地址：咸宁市卫生局对面红缨国际幼
儿园内、咸宁市银泉大道泉塘小学内
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中石化湖北咸宁石油分公司市场营销部牢
固树立“客户购买油品即购买服务”的服务理念，
自觉进行“角色互换”，真正把过去与用户纯粹的
相互选择的买卖关系变成为相互依存、相互依
赖、彼此信任的服务关系和合作伙伴。

客户需要是服务

市场营销部公开向社会承诺：距离不论远
近、数量不论多少，时间不分早晚，只需电话一
个，保证随叫随到，随要随送，并让客户享受到全

方位全过程的一条龙服务。今年5月1日上午8
点左右，电力公司二期工程点火需50吨柴油，要
求立即送油。接到电话，正在家中休息的客户经
理游蒲意二话没说，立即联系车辆，赶往油库开
票提货。当油罐车到达卸油地准备卸油时，发现
油罐车自带的油管太短，无法伸到高耸的油罐
中，游经理来不及多想立即驱车赶往武汉购买油
管。5个多小时后，她将新买的油管迅速连接起
来，当时天正下着下雨，待油卸完时已是晚上6
点多了。此时虽感饥肠辘辘的游蒲意还是婉言
谢绝了客户的一再挽留，度过了一个名副其实的

“劳动节”。

客户求助是命令

市场营销部始终坚守“客户无小事，把客户
的每一件事都当作大事，竭尽全力为客户排难分
忧。

今年12月18日晚上6点，咸宁徐家湾直销

部客户经理郑华利刚刚回到家，突然接到环卫局
的求救电话，说 0#柴油已结冰不能正常使用
了。为了在20号左右强降温前保证环卫车辆的
正常工作，郑经理决定为市环卫局采购-10#柴
油。然而每到下半年，-10#柴油资源偏紧，主要
保证北方地区。市公司相关领导了解这一情况
后，紧急向省公司请求-10#柴油资源的支援，省
公司快速决定从最近的襄阳公司余家湖油库安
排20吨自提出库。12 月20日凌晨4点出发，晚
上10点钟，满载着油品的配送车准时到达了环
卫局的油库。环卫局领导感激不尽，连声赞道：
感谢中石化热情周到的服务。

客户需求供“菜单”

市场营销部针对不同客户设计各具特色的
个性化营销服务，量身订做“服务菜单”，满足不
同层次、不同消费类别的客户需求，得到了客户
的普遍赞誉。

今年4月份，市场营销部人员在维护、走访
客户时，听取到某工程队的诉求，请求可否为他
们解决储油设施和付油计量的困难。他们急用
户所急，在取得市公司领导支持后，及时为客户
办理了缴纳押金使用设备的手续，并免费将油罐
和带流量表的加油枪送到工地。客户为精细管
理需求安装加油机，将加油站上线97#汽油改造
下来的加油机相继送到客户的仓库、施工地，并
帮助安装、调试。他们平时注意收集整理国际原
油价格及油品生产方面信息，并随时通报给客
户，便于客户适时调整自己的库存，特别是在价
格下跌时，及时提醒客户保持合理的库存量，以
免因高价位库存带来不必要的经济损失，形成良
好的合作关系。 （曾柏青）

以真心维系客户 用诚信做好服务
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“帮助社区贫困家庭过暖冬”

有一种承诺叫不离不弃
——走进社区贫困家庭�“暖冬行动”特别报道③

□策划：袁立新 采写：葛利利 吴青朋 陈志茹 石晴 胡莹

刘小荣家住咸安青龙社区。1984年出
生的大儿子一岁时大病一场，后被查出脑神
经坏死，成了智障儿。1990出生的小儿子，2
岁时被查出脑萎缩，也是智障儿。

自从两个儿子相继被查出智障后，妈妈
刘小荣就几乎没有睡过一个好觉。“我和丈夫

带着儿子四处求医问药，大大小小的医院都
跑遍了。”刘小荣说，2001年，她和丈夫又双
双下岗，她只能守在家里全心照料两个智障
儿子，一家人全靠丈夫打零工来维持生计。

如今20多年过去了，小儿子都已经23
岁了，全家人已经习惯了这种生活方式。20

多年的生活使两个儿子对妈妈十分依赖，刘
小荣也尽量不离开他们的身边，无论走到哪
里都要将儿子带上。

刘小荣告诉记者，虽然这么多年来经历
了各种艰辛，但是她从没后悔过，儿子永远都
是她的心头肉。

坚强母亲刘小荣:
牵着两个智障儿走过20余载

8年来，家住咸安南山社区起重电机厂
的王慧一边读书，一边照顾瘫痪的母亲。

王慧6岁失去父亲，母亲邹红珍靠做清
洁工、洗碗工、守报亭，让她和弟弟过着衣食
无忧的日子。

2005年一天中午，邹红珍在餐馆洗碗

时，突然晕倒在地，经抢救才保住性命，但因
脑部血管阻塞，邹红珍右边瘫痪，从此只能卧
床，这个家的顶粱柱倒下了。

从那时起，年仅13岁的王慧带着11岁
的弟弟，一边坚持上学一边悉心照料卧床的
母亲。每天早晨王慧做完早饭，烧好开水，照

顾好母亲和弟弟后再匆忙赶往学校。
看到女儿奔波劳累，邹红珍曾想一死了

之，懂事的王慧抱着母亲痛哭，告诉邹红珍：
“妈妈，你放心，再苦再累，我都会照顾好你和
弟弟，我们这个家不能没有你。”8 年来，王慧
就这样坚持到了今天。

花季女孩王慧：
照料瘫痪母亲八年

今年66岁的阮桂香是温泉办事处桂花
路社区居民，两任丈夫都因病先后离他而
去。无儿无女、无依无靠、渐入老年，没有工
作、没有收入的她，生活艰难可想而知。

公路小区物业负责人看到阮桂香为人
善良，勤劳朴实，就请她打扫小区卫生，每个
月给予一定的劳动报酬。

社区居民樊育英说，阮桂香总是小区里
起得最早的，在大家出门前把小区每一处垃
圾清理干净，那怕是小区路上的一片树叶，
她都会仔细打扫。虽然在社区打扫卫生只
有几百元的报酬，但是她还是多年如一日，
兢兢业业，从来没有抱怨过什么。

小区的物业管理员冯师傅说，阮婆婆打

扫小区卫生，从来不用人督促，她一看见小
区有纸屑和赃物，都会及时清理。有时候上
午做好了小区卫生，中午、下午没事的时候，
还到小区转转，看看是否有垃圾要清理。

阮桂香说，是社区给自己提供了谋生的
岗位，她只有尽心尽力做好卫生，才对得起
大家的关爱。

孤寡老人阮桂香：
打扫小区数年如一日

12岁，对于城里的孩子来说，正是依偎
在父母身边撒娇的年龄。可是，温泉岔路口
社区牛铁山巷的12岁少年曾朝阳，在母亲出
走、父亲去世等一系列家庭变故后，毅然挑
起生活重担，用稚嫩的肩膀给精神失常的姐
姐撑起一片晴朗的天空。

社区工作人员告诉记者，曾朝阳两岁
时，母亲远走他乡。今年1月2日，父亲突发
脑溢血离世，留下小朝阳和一个患有精神病
的姐姐相依为命。刚刚12岁的小朝阳非常
懂事，一放学回家就帮忙做事，把精神失常
的姐姐照顾得很好。在学校里，小朝阳的学

习成绩也很优秀，从来不让人操心。
昨日，记者来到曾朝阳家中，12岁的曾

朝阳正在埋头写功课。看到记者到来，他立
即起身拿椅子，倒水招待客人。“放心，我一
定会照顾好姐姐的。”小朝阳坚定地告诉记
者和同行的社区工作人员。

孤儿曾朝阳:
边上学边照顾精神失常姐姐

“留英啊，你透析情况怎么样，身体还
扛得住吗？”“老爸，还行啦，您老就不用总
担心我。”昨日，家住咸安同心路社区公安
路22号的李治涛，手拿电话焦急的问候远
在河南治病的女婿张留英，问他的病情是
否好转，身体状况如何。

2012年11月，在广州打工的张留英
时感身体不适，后经检查患了尿毒症。医
生表示要治好该病，最好换肾，多则50余
万，少则20多万。但对于这个清贫的家谈
何容易？

此时，已58岁的岳父李治涛挑起了这
个重担，组织亲人和子女伸出援手为女婿
筹备医疗费，同时还带着年迈的妻子，出去
打零工。如今，张留英在岳父的帮助下，每
周能花700元进行一次肾透析治疗，身体
状况逐渐稳定。

1995年，家住咸安凤凰社区的秦寿南
喜得千金，已年过不惑的他对这个可爱的
小女儿倾注了全部的爱。然而没过多久，
秦寿南便发现女儿眼神呆滞，不似正常孩
子那般伶俐。到医院检查后才得知，孩子
在生产时由于缺氧导致脑瘫。面对这个将
会是一辈子沉重负担的孩子，妻子在女儿
三岁时选择离婚，从此再无音信。

一个大男人要照顾生活完全不能自理
的脑瘫女儿，其艰难可想而知。曾经有好
心的邻居帮着秦寿南张罗再娶的事，但担
心脑瘫女儿受委屈，秦寿南一次次拒绝了
对方的好意。

虽然女儿不能说话，整日只能躺在床
上等人照顾，但在秦寿南的眼里，喜欢听音
乐、爱看电视剧的女儿和普通女孩儿一样
可爱。“女儿就是我的全部，我只希望在有
生之年能够好好照顾女儿，让她衣食无
忧。”秦寿南说。

母亲出走父亲去世，12 岁的他
用稚嫩的肩膀给精神失常的姐姐撑
起一片晴朗的天空；两个儿子智障，
大爱母亲呵护20余年不言苦；母亲
瘫痪在床，花季女儿悉心照料……

有一种奉献叫做无怨无悔，有
一种承诺叫不离不弃。他们用一颗
颗至善至美的心，传递着至纯的人
间大爱……

大爱父亲秦寿南：
孤身不娶照顾脑瘫女

大义岳父李治涛：
打零工为女婿治病


