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中石化湖北咸宁石油分公司市场营销

部牢固树立“客户购买油品即购买服务”的

服务理念，自觉进行“角色互换”，真正把过

去与用户纯粹的相互选择的买卖关系变成

为相互依存、相互依赖、彼此信任的服务关

系和合作伙伴。

客户需要是服务
市场营销部公开向社会承诺：距离不论

远近、数量不论多少，时间不分早晚，只需电

话一个，保证随叫随到，随要随送，并让客户

享受到全方位全过程的一条龙服务。今年5
月1日上午8点左右，电力公司二期工程点

火需50吨柴油，要求立即送油。接到电话，

正在家中休息的客户经理游蒲意二话没说，

立即联系车辆，赶往油库开票提货。当油罐

车到达卸油地准备卸油时，发现油罐车自带

的油管太短，无法伸到高耸的油罐中，游经

理来不及多想立即驱车赶往武汉购买油

管。5个多小时后，她将新买的油管迅速连

接起来，当时天正下着下雨，待油卸完时已

是晚上6点多了。此时虽感饥肠辘辘的游蒲

意还是婉言谢绝了客户的一再挽留，度过了

一个名副其实的“劳动节”。

客户求助是命令
市场营销部始终坚守“客户无小事”，把

客户的每一件事都当作大事，竭尽全力为客

户排难分忧。

今年12月18日晚上6点，咸宁徐家湾直

销部客户经理郑华利刚刚回到家，突然接到

环卫局的求救电话，说0#柴油已结冰不能正

常使用了。为了在20号左右强降温前保证

环卫车辆的正常工作，郑经理决定为市环卫

局采购-10#柴油。然而每到下半年，-10#柴
油资源偏紧，主要保证北方地区。市公司相

关领导了解这一情况后，紧急向省公司请

求-10#柴油资源的支援，省公司快速决定从

最近的襄阳公司余家湖油库安排20吨自提

出库。12月20日凌晨4点出发，晚上10点
钟，满载着油品的配送车准时到达了环卫局

的油库。环卫局领导感激不尽，连声赞道：

感谢中石化热情周到的服务。

客户需求供“菜单”
市场营销部针对不同客户设计各具特色

的个性化营销服务，量身订做“服务菜单”，

满足不同层次、不同消费类别的客户需求，

得到了客户的普遍赞誉。

今年4月份，市场营销部人员在维护、走

访客户时，听取到某工程队的诉求，请求可

否为他们解决储油设施和付油计量的困

难。他们急用户所急，在取得市公司领导支

持后，及时为客户办理了缴纳押金使用设备

的手续，并免费将油罐和带流量表的加油枪

送到工地。客户为精细管理需求安装加油

机，将加油站上线97#汽油改造下来的加油

机相继送到客户的仓库、施工地，并帮助安

装、调试。他们平时注意收集整理国际原油

价格及油品生产方面信息，并随时通报给客

户，便于客户适时调整自己的库存，特别是

在价格下跌时，及时提醒客户保持合理的库

存量，以免因高价位库存带来不必要的经济

损失，形成良好的合作关系。（曾柏青）

以真心维系客户 用诚信做好服务

咸宁红缨国际、实验幼儿园 15872026548（尹老师）
13872197087（刘老师）

现面向全市招收2-5周岁学龄前幼儿，户口不限，日托、全托均可，专车接送，凡在2
月19日前报名的幼儿可免费获得园服一套或书包一个及大礼包一份。另现面向全市招
收专职幼儿教师，有幼教工作经验及专业特长者优先。一经录用，待遇从优。

地址：咸宁市卫生局对面红缨国际幼
儿园内、咸宁市银泉大道泉塘小学内

本报讯 （记者胡莹）近日，有不少市民
致电本报，反映城区小学附近的店铺向小学
生们出售劣质小鞭炮，孩子们购买后在回家
的路途上随意燃放，存在很大的安全隐患。

14日，记者来到市实验小学校门外的沿
街门店一探究竟。11时20分，放学铃声准
时响起，回家的学生们从校门鱼贯而出。

“阿姨，我要买5毛钱的擦炮。”不到十分
钟，就有8名小学生前来购买，多为活泼好动
的男孩子。记者了解到，这类小鞭炮价格低
廉，小盒售价仅为一角钱，大盒的则为五角
钱三盒。在鞭炮的包装盒上，只能找到生产
厂家名称，其他生产信息则全无踪迹。

“这种小鞭炮男孩子很喜欢，一天能卖
出去几十盒。”一位店主告诉记者，因为价格
便宜、刺激好玩，许多小男孩上下学途中会

聚在一起比谁的鞭炮更响。当记者询问店
主是否有销售烟花爆竹的经营许可证时，店
主笑言自己只是出售副食顺带卖点小鞭炮，
未曾申领许可证。

“孩子年纪小没什么安全观念，有时拿
着鞭炮还往行人身上丢，如果出事了后果不
堪设想。”一位接孩子放学的家长表示，学校
周边应该严禁向未成年人出售危险物品，尤
其是这些“三无”鞭炮。

记者采访过程中，从市实验小学门口至
希望桥路段，各类小鞭炮的响声不绝于耳。
而此时正值中午放学时间，回家的学生摩肩
接踵。在人流量如此密集的地段燃放鞭炮，
安全隐患可想而知。

随后，记者来到市安全监督管理局采
访。该局危化科负责人韩志茹说，按照规

定，学校周边100米范围内严禁销售烟花爆
竹，且售卖此类危险物品必须申办许可证。
在学校周边无证出售三无类烟花爆竹，已经
属于违法行为。

据悉，近期市安监局将在全市展开烟花
爆竹销售网点清查行动，打击非法无证销
售。市民如发现非法销售烟花爆竹网点，可
拨打12350进行举报。

热热帖热热线

新浪微博@南鄂晚报社

82100008126342
http://www.xnnews.com.

本报讯 （记者胡莹 通讯员杨彦
峰）除夕夜，全家人围坐一起吃顿团年
饭是最开心的事。元旦以后，蛇年团年
饭预订便迎来高峰期，不少酒店包厢早
被抢订一空，年饭价格也因多种因素一
路上涨。

昨日，记者来到城区淦河大道上的
一家酒店。负责年饭预定的镇经理表
示，今年除夕当天中午和晚上的包房都
已经全部订满，家庭团年饭价格最低
2588元起步，最高的20013元的高档大
餐。由于受人工、物价上涨，今年的团
年饭价格也增加了10%—20%左右。

采访中记者了解到，大多数市民多
是通过电话预订年夜饭，只是形成口头
协议，对订餐的一些细节往往没有具体
要求。一旦发生纠纷，处理起来会非常
棘手。

市消协的工作人员提醒市民，为避
免纠纷，在预订年夜饭的过程中，要问
清楚饭店的接待能力、卫生状况、菜品
质量和数量情况，以及是否允许自带酒
水等，最终在合同上白纸黑字地写清
楚。在交纳订金时，最好不要超过标定
额的20%。

团年饭一桌难求
价格水涨船高

本报讯 （记者吴青朋 实习生刘
明）春节日益临近，保姆、保洁、小时工
预订高峰期到来。昨日，记者走访城区
多家家政保洁公司发现，临近年底，又
开始出现家政员“用工荒”的苗头，家政
用工需要提前半月预定。

昨日，记者从多家家政保洁公司了
解到，近段时间他们接到家政保洁的订
单较前段时间明显增加，而且客户人群
大为扩展。

市净维佳保洁有限公司总经理雷
玉明介绍，他们共有家政员工200多人，
但目前一天可以接到10多个订单，加上
之前预定的业务，新接的单子需要排
队，不然就难以提供家政员工。

湖北洁尔美保洁有限公司负责人
提醒，过年期间保姆、保洁、小时工预订
高峰通常在节前15天左右，市民预定最
好提前半个月以上打招呼。

根据各家政公司的资料显示，春节
期间，保洁、小时工为最紧俏工种。

家政服务“火爆”
用工得提前半月预定

本报讯 （记者庞赟 吴青朋 通讯员陈
祥 龚卓成）1月7日起至今，我国中、东部地
区陷入严重“雾霾”之中，全国半数城市都出
现了大范围的严重空气污染，全省也出现了
大范围的“雾霾”天气。令大家欣慰的是，我
市的空气质量这段时间质量良好。

根据市环保局的监测数据显示，1月9日
到15日，我市空气污染指数（API）在64—78
之间，空气质量良好。此外，记者自市气象台
了解到，今起有一股北方冷空气抵达我市，有
利于吹散空气中的扬尘、污染物等，我市空气
质量将得到进一步改善。

1 月 9 日—14 日，市区 API 指数在
47-63之间，咸安的API指数在81-103之

间。温泉的空气质量明显好于咸安，主要是
因为咸安区多个大型项目正密集施工。

根据对全市6个县市区的空气质量数据
的统计情况显示：从10日开始，通山、赤壁城
区空气有轻微污染现象，API指数超过了
100，最高时达到121。这主要是由于赤壁的
工企业多、冷空气势力较弱不利于污染物的
扩散，而通山被山包围，山谷风不利于污染物
的扩散。

环保部门表示，我市的空气质量为良的
因素主要有以下几点：一是城区森林覆盖率
高；二是城区没有大的污染企业；三是城区汽
车数量相对较少。

市环保局专家介绍，引起雾霾天气的原

因主要有2个方面：一是污染物特别是颗粒
物的排放，如PM10和PM2.5，而建筑施工的
扬尘、工业企业的燃料燃烧、汽车尾气的排放
则是PM10和PM2.5的主要来源；二是大气
稳定度高，局部地区形成了逆温层，风速低或
者静风，不利大气污染物的扩散。

如何预防雾霾天气的发生？专家指出，
首先要对建筑施工的扬尘加强管理，如采取
围栏、遮盖等防尘设施，加强绿化、定期洒水
等；同时要严格控制工企业的污染排放，如要
求企业对燃煤锅炉进行改造，使用燃气锅炉
等；此外，还倡导市民绿色出行，尽量减少汽
车尾气的排放。

“雾霾”天气污染半月
唯我咸宁持续良好
1月9日—15日，空气污染指数仅在64-78之间

小学周边“三无”鞭炮亟待整治
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本报讯 （见习记者陈梦莹）寒假来临，
学生离校返家即将进入高峰期。近日，武汉
媒体曝光学生在代售点购买火车票，被违规
收取5元手续费的事。记者就此走访了我市
部分火车票代售点。

据了解，5年前铁道部与教育部就联合
出台规定：“办理学生票不得向学生收取任
何附加费用”。记者随机询问了我市多位大

学生，但被访者均不知道这一规定。
就读湖北科技学院的黄姓学生说，从未

听说过这一规定，而且向代售点交手续费已
成了习惯。

记者随后在温泉路的某售票点询问是
否知道这一规定时，工作人员回答：“没收到
通知，每个人都要收。”而潜山商业街附近一
售票点则回应：“你去火车站买吧。”

在市区另一家代售点，销售人员称，这
里学生购票不收手续费，但刷学生证磁卡的
设备坏了，暂时不卖学生票。

随后，记者拨打了武汉铁路局客服电话
12306。工作人员表示，以上现象均属违规，
会进行调查。此外，学生如果在代售点被违
规收取手续费，或代售点以刷卡机故障为由
拒售学生票，可拨打12306热线投诉。

学生买火车票免交手续费成一纸空文

我市火车票代售点从未免单


