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2012年 12月 31日，咸宁市经济开发区，今麦郎饮品（咸
宁）有限公司三期车间内，技术人员正忙碌着调试设备。这
里将新上一条生产线。

“这一切来得并不容易，多亏了咸宁供电公司的鼎力相
助！”公司总经理助理陈朝阳眼里充满感激。

三天前，陈朝阳接上级指令：公司新上的生产线必须在
2013年元月1日试生产。而此时，设备最需要的电源却成了
问题。

此前，公司前两期工程用的是开发区内 20 多家企业
共用的 10 千伏输电线路，该线路只要有一家企业需要停
电检修配电设施，或者有一家出现配电设施故障导致线
路故障，公司就要停产。为此，公司在第三期工程上马时
向咸宁供电公司申请报装供电专线。在供用电双方的共
同努力下，尽管专线供电工程已经完工，但验收手续还没
有办完。

有多家公司从业经验的陈朝阳明白，要具备送电条
件，还需要变电站保护定值调试、设计电力试验、工程竣
工验收、供电合同签订、现场设备接入系统调试等等一系
列程序，按正常秩序走，至少得一个半月，想在三天内完
成简直是天方夜谭。

然而，陈朝阳还是抱着试试看的态度找到咸宁供电公

司客户服务中心市场及大客户负责人谭建军。“三天后送
电？”谭建军不敢相信自己的耳朵，还从来没有客户有这样
的要求。但谭建军没有拒绝，而是说：“我们试试看。”因为
他心里明白，客户的需求应最大限度地满足。

随即，谭建军召集业扩报装班班长开了个短会，讨论出
了送电方案。不到 2 个小时，协调来了配电中心、调度中
心、计量中心、变电中心、营销部、生产技术部的相关人员近
50人，进驻今麦郎公司开展送电前的准备工作。

赶巧，这几天下大雪，温度低到零下6摄氏度，愿意出门
的市民都不多，可电力工人却要爬杆、检查线路、操作刀闸
等等，冰天雪地里人一会儿就冻僵了。

时间紧，任务重，天气还恶劣，但供电公司办到了，经过
50余人三天不分昼夜的密切配合，12月31日凌晨4点，今麦
郎公司供电专线成功送电。

当电通的那一刻，大家欢呼雀跃，但陈朝阳看着连水都
来不及喝一口的施工人员默默地离开今麦郎公司时，心里
除了满怀的激动，还有满腔的愧疚：“让电力工人们受苦
了。”

陈朝阳说，公司停一天电至少要损失30万，有了专线保
障后就不会有这些烦恼了。2012年，该公司固定资产投资
已达5亿元，产值3.5亿元。目前，公司又追加1.3亿元投资，

打算新上两条生产线，其中包括元月1日试运行的这条。预
计到2013年底，年产值可达5亿元。

咸宁供电公司贴心服务企业的可不止这一例。2012年
12月 26日，也是在咸宁经济开发区，咸宁供电公司员工在
风雪中为咸宁南玻玻璃有限公司铺设供电电缆。咸宁南玻
玻璃有限公司一期总投资近16亿元人民币，主要产品为平
板玻璃和工程玻璃。为确保该公司2013年初建成投产，咸
宁供电公司克服一切困难，组织员工顶着零下3℃的低温雨
雪全力以赴为该公司架设配电设施，力保如期供电。

2012年12月29日，在温泉岔路口的咸宁财富广场内的
10千伏温泉Ⅲ回干线抢修现场，抢修人员在狭窄的电缆沟
内顶风冒雪展开抢修。该电缆是岔路口区域内的主要供电
通道，因开发商施工时不慎将该电缆挖破，造成该区域内的
1000余居民用电异常。为及时恢复供电，咸宁供电公司启
动紧急预案，一方面将该电缆南侧的用电负荷转移至110千
伏温泉变供电、北侧转移到 220千伏塘角变供电，同时，派
出精干的专业技术抢修人员及时抢修。工人们一直忙到下
午2点，该线路抢修完毕恢复供电。

这些例子不胜枚举。用供电公司员工的话说：越是晚
上、周末、节假日，越是大家团圆的日子，电力员工越忙。然
而，供电公司上下秉记公司的服务宗旨：你用电，我用心。

无论是烈日
炎炎的盛夏，还是
大雪纷飞的寒冬，
他们勤勤恳恳奔
波在抢建抢修输
配电设施的征途
中；无论是用户的
咨询和投诉，还是
媒体批评和监督，
他们都真心实意
地认真直面与反
思。因为他们坚
守着一种信念：做
用电客户的“电保
姆”，为社会经济
发展输送“正能
量”。

核心提示：

大雪天，电力工人三天抢供电，诠释“你用电，我用心”理念

2013年元月1日，新年第一天。记者以报装用电为名，探
访咸宁供电公司客户服务中心。

走进咸宁供电公司客户服务中心一楼服务大厅，进门右
侧方一张接待桌，上面摆放着客户报装须知、报装工作流程
表、资料清单等，清晰明了。刚坐下准备细看，一位工作人员
则迎上来询问、讲解。

据了解，这里实行“首问负责制”，即进门是谁接待的，
就由谁负责到底。在这位工作人员的指引下，记者见到了
业扩报装班班长杜冕。他告诉记者，客户服务中心一口对
外，客户来办报装业务时，只需对口客户服务中心，中间涉
及11个环节、10多个部门，都由客户服务中心出面协调，
内部完成。

针对服务企业发展，杜冕对报装流程进行详细解释。
据介绍，作为供电方的咸宁供电公司，主要业务流程包括
受理客户报装申请、现场勘察并拟定供电方案、方案审批
及答复、设计审核、资质审核及签收、中间检查、竣工检验、
签订供用电合同及送电等八个环节，客户方的主要业务流
程包括提交用电报装申请、协助勘查现场、参与供电方案

拟定、委托有资质的设计单位开展工程设计、设计图纸送
电力部门审核、委托招标采购工程物资、委托有资质的施
工单位开展工程施工、申请中间检查、申请竣工检验等九
个环节。

对于办理报装业务的时限，电监会《供电监管办法》第十
一条有明确规定：1、向用户提供供电方案的期限，自受理用
户用电申请之日起，居民用户不超过3个工作日，其它低压供
电用户不超过8个工作日，高压单电源供电用户不超过20个
工作日，高压双电源供电用户不超过45个工作日；2、对用户
受电工程设计文件和有关资料审核的期限，自受理之日起低
压供电用户不超过8个工作日，高压供电用户不超过20个工
作日；3、对用户受电工程启动中间检查的期限，自接到用户申
请之日起，低压供电用户不超过3个工作日，高压供电用户不
超过5个工作日；4、对用户受电工程启动竣工检验的期限，自
接到用户竣工报告和检验申请之日起，低压供电用户不超过
5个工作日，高压供电用户不超过7个工作日。”
杜冕说，以上每个环节都是环环相扣、不可逆转的，不论客户
方还是供电方，任意一个环节出现延误或者超时都会影响整

个工程进度。因此，供用电双方要密切协调配合，用电方要按
审核通过的设计图纸施工，施工过程中不要偷工减料，自购设
备要符合设计标准、检验整改要及时等。

针对有些企业认为“如果是供电企业及其设计院负责设
计施工，就迅速走完流程，而请其他有资质的企业及单位负责
设计及施工，很难通过且拖得时间长”的说法，杜冕斩钉截铁
地说：“不论是任何企业设计或者施工，其设计审查、供电方案
答复以及中间检查、竣工检验标准和流程都是统一的。”

他说，在报装用电过程中，该公司严格按照电监会关于设
计、施工、供货“三不指定”的要求，客户可以自主选择具备资
质的设计、施工、供货单位。不过，客观来讲，供电公司关联企
业与外部设计、施工单位相比较而言，对报装的业务流程更加
熟悉，对电网的状况更加了解，也更加负责任，工作效率可能
会高一些。因此，通过验收可能相对快一些。

杜冕出示了2011年1月至2012年12月，咸宁供电公司
在咸宁经济开发区送电企业的信息。数据显示，已送电企业
用户18户，其中客户委托外单位施工的有9户，客户委托供电
企业施工的有9户，都按时实现了接火送电。

2012 年 12 月 20 日晚，我市举办首
场电视问政。暗访短片中反映：同是
开发区企业，光宝电子只用了大约 50
天左右（即 50 个工作日）就送电了，而
科宝木业至今已 500 天了还未走完流
程实现送电。

当晚，电视问政直播结束，咸宁供
电公司总经理彭天海就召开紧急会
议，安排部署督办整改工作，会议一直
开到深夜。
彭天海提出了四点具体要求：迅速彻
查科宝公司不能按期送电的原因，严
肃处理相关责任人；分管领导要亲自
带队上门，为科宝公司做好服务工作，
以最快的速度保证客户用电；要以此
次事件为契机，在公司系统大力开展
纠风与作风建设，牢固树立为民服务
意识，更好地服务于咸宁经济社会发
展；要加大宣传力度，把用电报装的相
关政策、流程特别是涉及到业主方应
当配合做好的工作，耐心细致地与客
户做好沟通解释，争取广大客户的理
解与支持。

12 月 21日早，咸宁供电公司分管领
导张锦文即安排客户服务中心做好送
电准备工作，并与科宝公司负责人联
系，确定上门拜访时间。随后，带领营
销部、客户服务中心、配电中心相关人
员登门拜访，对有关问题进行深入沟
通。

为了尽快给科宝公司送电，该公司
客户服务中心积极协调工业园其他客
户，将停电接火时间提前到 22 日。自
22 日上午 8 时开始，供电公司工作人
员即开始对科宝公司进行接火工作，
至中午 12 时 10 分，已完成对科宝公司
送电。

经过深入调查，科宝木业公司高压
报装工作历时 500 天左右，原因比较复
杂。为了弄清事实真相，供电公司领
导要求纪委牵头开展调查。

自 21日至 23 日，该公司纪委专门

成立工作组深入有关单位和科宝公司
开展了资料取证、谈话笔录等工作，事
件主要责任认定工作已有明确结果：

科宝公司自 2011年 8 月初向咸宁供
电公司客户服务中心咨询办理高压报
装业务至 2012 年 10 月 24 日申请工程
竣工检验的整个过程中，由其委托设
计、施工共耗时 405 天，而供电公司的
实际业务办理时间只有 95 天。

这 405 天，分解在供电公司应当负
责的 8 个流程环节中。譬如，自 2011年
8 月初咨询办理高压报装业务，到 10
月 14 日递交完整齐全的申请资料，客
户方历时 60 天左右；自 2011年 10 月 24
日供电公司答复供电方案并经客户同
意签收，客户委托山东一家公司受电
工程设计至 2012 年 2 月 8 日向供电公
司申请设计审核，此过程历时 107 天
……

这 95 天，主要耽误在组织竣工检
验阶段滞后了 10 个工作日，对科宝公
司不能按期送电负有一定的责任。供
电公司“眼睛向内”，严于律已，目前已
对相关单位和责任人进行了严肃处
理。

据悉，供电公司将以此次电视问政
为契机进一步加强宣传。近期，该公
司客户服务中心将牵头，组织专人主
动上门向客户宣传报装用电的流程及
相关要求，及时告知用户法定权利、责
任及义务，以取得相应的配合，提高办
理效率，特别是工业用户较为集中的
咸宁经济开发区等要逐门逐户告知到
位，不得遗漏，并与开发区相关部门取
得联系，争取支持。

“全心服务用电客户，全力促进咸宁
经济社会发展，是咸宁电网义不容辞的
责任。今后，我们将不断改进，不断完
善，不断提升，当好广大用电客户的“电
保姆”，为省级战略咸宁实施输送源源不
断的‘正能量’。”谈起供电服务工作，总
经理彭天海对记者如是说。

深夜里，
总经理安排彻查整改，
展示“闻过则喜”作风

节假日，客服中心详解报装流程，履行“首问负责”承诺

□ 特约记者 邓东峰 记者 王莉敏

2012年12月26日，咸宁供电公司员工在雪中为南玻玻璃有
限公司铺设供电电缆。 邓东峰 摄

咸宁供电公司安排部署整改工作。 詹文峰 摄

2012年12月6日，咸宁供电公司检修公司员工在巡查220千伏塘汪线。 邓东峰摄

咸宁供电公司客服中心员工在进行每月评星。 候雅丽 摄
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